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Priorizamos a gestao
derelacionamento com
o cliente em todos os

aspectos!

O Customer Relationship Management (CRM),
€ um modulo de gestdo de relacionamento
facil e integrado que ajuda sua empresa
no atendimento aos clientes. Além disso,
atua na melhoria dos processos comerciais,
aumentando o sucesso de sua equipe de
vendas. Através de um histérico detalhado,
permite o acompanhamento de propostas
comerciais, facilita o acompanhamento de
suas prospeccoes e controla agendamentos

semanais / mensais.

O objetivo, basicamente, é oferecer um
atendimento de qualidade e entender as
necessidades do publico alvo. Além disso, esse
sistema visa tornar o ciclo de vendas mais
curto e rentavel. Também garante a protecao
das informacdes comerciais da empresa e
identifica os melhores planos de acdo para
aumentar as vendas. Também gerencia metas

e avalia os vendedores.

O modulo CRM do sistema ERP permite a
customizacao da area de trabalho, deixando-a

funcional e intuitiva. Com a customizacao

da area de trabalho, & possivel acessar
informacdes importantes para a rotina
dos colaboradores de maneira rapida,

possibilitando acompanhar o processo de

venda, aevolucaodas oportunidades e trataras

particularidades de cada cliente, ou seja, tratar
cada cliente como unico. A principal vantagem
do CRM é permitir organizar e manter os dados
dos clientes atualizados, o que reduz o tempo
gasto procurando determinadas informacoes,
ja que esta tudo centralizado no sistema e

pode ser consultado sempre que necessario.

Relacionar-se bem como os clientes nao
significa apenas ser simpatico e atencioso.
Um relacionamento de qualidade €& aquele
no qual sua empresa tem dados de consumo
e demograficos atualizados e coletados de
fontes diversas. Tudo isso so € possivel quando

vocé conta com o moédulo de CRM.

O uso integrado de um sistema de gestao ERP
com moédulo CRM é muito vantajoso porque
ofereceumavisao360grausdabasedeclientes,
ao mesmo tempo em que fornece informacgdes
estratégicas sobre faturamento, gestdo de
encomendas, estoque e etc. Para obter um
processo de integracao eficiente, & preciso
que cada departamento da empresa assuma
seu papel no projeto e colabore na definicdo
clara dos objetivos a serem alcancados —

assim como no modelo pretendido. Vale a pena

investir!
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Vantagens de terum

CRM em seu ERP:

* Compreensao completa sobre as atividades
da empresa

O foco da solucdo CRM é o relacionamento
com o cliente, enquanto o ERP se concentra
nas atividades dos funcionarios. Utilizar essas
duas ferramentas juntas permite uma visao
completa de todas as atividades da companhia,
auxiliando, assim, a andlise e a tomada de

decisoes.

* Otimizacao de tempo

Ter um sistema integrado diminui o tempo de
acesso aos dados necessarios na execucao
de tarefas, uma vez que todas as informacdes
podem ser encontradas em um Unico
programa. A integracdo também torna o
treinamento para uso dos sistemas muito mais

rapido e produtivo.

* Melhora na colaboracao entre as areas da
empresa

O sucesso de uma empresa depende da
colaboracao entre areas diferentes. Quando
as fontes de dados nao sao unificadas,
aumentam-se muito as chances de erros,
uma vez que cada area pode estar usando
informacdes diferentes. Dessa forma, unificar
essa base de dados é fundamental para uma

estratégia vitoriosa.

* Suporte mais facil
Aintegracaodossistemasfacilitaaidentificacao
e o diagnostico de problemas por parte da
equipe de suporte, o que acaba diminuindo
possiveis pausas do expediente ocasionadas
por problemas técnicos e imprevistos.
Quando utilizadas juntas e da maneira correta,
essas solucoes podem ser muito valiosas para

O seu negocio.

E importante ressaltar que, quando falamos
de um software ERP integrado ao CRM,
estamos nos referindo a promocao completa
de troca de informacdes em tempo real entre
diversas areas da empresa. Dessa forma, as
informacdes ndo param de trafegar, garantindo
que se tenha sempre dados atualizados em
todas as plataformas conectadas.

Essa integracdo é mais que uma solucao
interessante: € uma estratégia de negocios

focada no cliente.
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Como utilizaro
modulo de Gestao
de Relacionamento
com o Cliente-CRM

Primeiramente precisamos cadastrar os possiveis status para
utilizar posteriormente nos negoécios que serao criados. Para
efetuar o cadastro dos status vamos utilizar o caminho:

Cadastro > Cliente > Gestao de Relacionamento com o Cliente -

CRM >, Listar status de Negécio - CRM.

saatvs srosuees S »” o e S . e . . . . . .

Cadastro | Estoque  Almoxarifado Compra / Entrada Venda/Saida Pesagem Avulsa Financeiro  Exportagio  Fiscal Controle de Funciondrio Transportes Produgio  Servigos  Uteis  Ajuda
Produtos
Cliente ¥ Cadastrar Cliente
Fornecedores 3 Alterar Cliente
Fornecedores Diversos / Credores » Pesquisa de Clientes Sem Localizagio Geografica
Contatos » Bloquear / Desbloquear Cadastro de Cliente
Cadastro Unico 3 Arquivar / Desarquivar Cadastro de Cliente
Comprador 3 Bloguear / Desbloquear Limite ilimitado de Cadastro de Cliente
Vendedor 3 Alterar dades Financeiro do Cliente
Funcionarios 3 Pesquica Geral de Cadastro de Clientes
Transporte em Geral 3 Pesquisa em Tela de Cacamba de Clientes
Investidores. 3 Controle de Atendimentos para Clientes 4
Controle de Portaria 3 Relatérios Gerenciais 3
Cadastros Gerais / Auxiliares 3 Consclidagdo de Clientes
Mala Direta 3 Lista de Cliente com Acesso ao Portal
Centrele de Ativos ¥ Gestdo de Relacienamento com o Cliente - CRM > Gestdo de Relacionamento com o Cliente - CRM
Relatério de aniversariantes Listar Status de Negécio - CRM
?‘: Sistema de Agenda de Contatos Listar Alertas de Negécio - CRM
Controle de Pré-Cadastro Listar Cliente Potencial - CRM

-“v'.
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Acessando o menu indicado na imagem acima, abrira uma tela
onde estardo todos os status criados. Existem, nessa tela,

botdes para "Cadastrar”, "Alterar” e “Excluir” status.

F1 - Sobre / F2 - Busca / F& - Excel / F9 - Calculadora
—Lista de Status de Megdcios - CRM
Cod Status Posigdo Status Descrigdo Vigivel Arquivar  Cor -
[
R S T b
Cadastrar “ Alterar “ Excluir

Para criar um status, vamos clicar no botao “Cadastrar”. Em
seguida, preenchemos os campos presentes na tela para

configurar corretamente o comportamento do status.




Gumssmsstgin- GV W 0 TT T e * @A =2 X
F1 - Sobre / F2 - Busca / F5 - Excel / F9 - Calculadora
—Lista de Status de Megdcies - CEM
Cod Status Posigdo Status Descrigdo Visivel Arquivar  Cor -
3

—Dados do Status
Titulo: 1= 5TATUS

Posicio Coluna: [7] Arquivado

Cor Coluna: WERMELHO - Visivel

Tipo Status: SELECIONE -

Descricao:
AQUI COLOCAMOS A DESCRICAD DO STATUS| -

-

M e l E Cancelar

L F——
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Como podemos ver na tela acima, existem as seguintes opcdes de
configuracao para o status:

- Titulo: neste campo, definimos o nome do status—oideal é colocar
um nome sugestivo;

- Posicao Coluna: neste campo, definimos a coluna em que o status
vai ficar posicionado. No momento em que cadastrarmos o primeiro
status, a Unica posicao disponivel sera a 1, porém, apos ter alguns
status cadastrados, sera possivel alterar a posicao entre eles;

- Cor Coluna: neste campo, podemos escolher uma cor para o
status a fim de passar a ideia de prioridade. As cores disponiveis sao
amarelo, azul, preto, verde e vermelho;

- Arquivado: este campo define que o status tera a funcao de
encerramento.

- Tipo Status: este campo sera habilitado ao marcar o "Arquivado” e

servira para indicar se o0 negécio terminou em “ganho” ou “perda”;



- Visivel: neste campo podemos indicar se o status ficara visivel
na tela de gerenciamento de negdcios ou ndo. Caso um status
nao esteja visivel, qualquer negécio que estiver neste status
também ndo ird aparecer na tela de gerenciamento de negécios;
- Descricao: aqui, podemos informar uma descricao/explicacao

referente ao status.

Apos termos cadastrado os status, vamos seguir para a parte
de cadastro dos clientes em potencial. Para isso vamos utilizar o
seguinte caminho:

Cadastro > Cliente > Gestao de Relacionamento com o Cliente -

CRM > Listar Cliente Potencial - CRM

& SAGI Vs 8.7.05168¢
Estoque  Almoxarifado Compra/Entrada  Venda/ Saida Pesagem Avulsa  Financeiro Exportagio Fiscal Controle de Funciendrio  Transportes  Produgdo Servicos Uteis Ajuda
Produtos , Lﬂ » Iy (@ 7 88 ﬂ
I Cliente ] Cadastrar Cliente
Fornecedores 3 Alterar Cliente
Fornecedores Diversos / Credores 3 Pesquisa de Clientes Sem Localizagio Geografica
Contatos r Bloquear / Desbloquear Cadastro de Cliente
Cadastro Unico v Arquivar / Desarquivar Cadastro de Cliente
Comprador 3 Bloquesr / Desbloquear Limite ilimitado de Cadastro de Cliente
Vendedor 3 Alterar dados Financeiro do Cliente
Funciondrios 3 Pesquisa Geral de Cadastro de Clientes
Transporte em Geral » Pesquisa em Tela de Cacamba de Clientes
Investidores 3 Controle de Atendimentos para Clientes »
Controle de Portaria 3 Relatarios Gerenciais 3
Cadastros Gerais / Auiliares 4 Consolidagde de Clientes
Mala Direta 3 Lista de Cliente com Acesso ac Portal
Controle de Ativos 3 BESTz0 O RElaCIoNaMENto Com o Chente - LRI > Gestdo de Relacionamento com o Cliente - CRM

Relatdrio de aniversariante: Listar Status de Negécio - CRM

Sistema de Agenda de Contatos ‘ Listar Alertas de Megécio - CRM

Controle de Pré-Cadastro

| Listar Cliente Potencial - CRM

recycling management
software in Latin America

Acessando o0 menu mostrado acima, abrird uma tela com a
listagem de clientes potenciais que forem registrados. Existem,
nessa tela, as opgdes de "Cadastrar”, "Alterar” e “"Excluir” cliente

potenciais.
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—Lista de Clientes Potenciais - CRM

F1 - Sobre ( F2 - Busca / F5 - Excel / F9 - Calculadora

codcli cliente

usuario

data

Para cadastrar um cliente em potencial, vamos clicar no botao

“Cadastrar” e, em seguida, preencher os dados do mesmo na

tela que abrira.

Descricio: |

Usuario Cad: |

Tipo
@ Fisica
Data Cadastro: () Juridica

~Endereco

UF: [RS -]Cldade:[

)

CEP: | _ E Compl.:

Bairro:

IN™

—Contato

Telefone

Telefone 2.

E-mail:

Site:

—Negbci

—Anexos:

Codigo Titulo  Status

descricio  extensfo arquivo

o]

—Obsenvagdes Gerais

3
b Salvar

i Cancelar
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Obs.: O unico campo obrigatério nesse cadastro é o “Descricao”,

porém o ideal é preencher o maximo de informacdes possiveis.

Segmento “Geral”:

- Descricao: neste campo, vamos inserir o nome do cliente.

- Usuario Cad.: este campo sera preenchido automaticamente
pelo sistema com o usuario que cadastrou o cliente.

- Data Cadastro: este campo sera preenchido automaticamente

pelo sistema com a data em que o cliente foi cadastrado.

Segmento "Tipo":
Nessa parte do cadastro, indicaremos se esse cliente é pessoa

fisica oujuridica.

Segmento “Endereco™:

- UF: neste campo, informaremos o estado onde reside o cliente
ou onde fica a empresa.

- Cidade: neste campo, informaremos a cidade onde reside o
cliente ou onde fica a empresa.

- CEP: neste campo, informaremos o CEP do endereco do cliente.
- Compl.: neste campo, vamos inserir informacdes
complementares do endereco.

- Bairro: neste campo, informaremos o bairro onde reside o
cliente ou onde fica a empresa.

- End.: neste campo, informaremos o nome da rua onde reside o
cliente ou onde fica a empresa.

- N°: neste campo, informaremos o numero da residéncia ou

estabelecimento.

Segmento “Contato™:

- Telefone: neste campo, informaremos um numero de contato.
- Telefone 2: neste campo, informaremos outro numero de
contato.

- Email:neste campo, informaremos um e-mail para contato

- Site: neste campo, informaremos o site do cliente.

Segmento “Negocio™:
Nessa parte do cadastro, serdo exibidos todos os negodcios

vinculados ao cliente.

10
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Segmento "Anexos":
Nessa parte do cadastro, poderemos incluir ou excluir anexos

dos cadastros do cliente utilizando os respectivos botdes.

Segmento “Observacdes Gerais™:
Nessa parte do cadastro, poderemos inserir observacoes
referentes ao cliente. Apos inserir os dados do cliente basta

clicar em “Salvar"” para dar continuidade no processo.

Agora vamos efetuar os cadastros dos negodcios para os clientes
potenciais. Para fazer isso temos dois caminhos. Vamos ver
ambos.

Caminho do menu:

Cadastro > Cliente > Gestao de Relacionamento com o Cliente -

CRM > Gestao de Relacionamento com o Cliente - CRM

5201 @ siGecom
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Cadastro || Estoque  Almoxarifado Compra/ Entrada  Venda/ Saida  Pesagem Avulsa Financeiro  Exportagio  Fiscal Controle de Funcionario  Transportes Produgio  Servigos  Uteis  Ajuda
Produtos v I. ﬁ_o Iy [ T M
Cliente ¥ Cadastrar Cliente
Fornecedores 3 Alterar Cliente
Fornecedores Diversos / Credores 4 Pesquisa de Clientes Sem Localizagio Geografica
Contatos » Bloguear / Desbloquear Cadastro de Cliente
Cadastro Unico r Arquivar / Desarquivar Cadastro de Cliente
Comprador 3 Bloguear / Desbloquear Limite ilimitade de Cadastre de Cliente
Vendedor 3 Alterar dados Financeiro do Cliente
Funciondrios 3 Pesquica Geral de Cadastro de Clientes
Transporte em Geral 3 Pesquisa em Tela de Cagamba de Clientes
Investidores 3 Controle de Atendimentos para Clientes 3
Controle de Portaria 3 Relatéries Gerenciais >
Cadastros Gerais / Auxiliares > Consolidagio de Clientes
Mala Direta 4 Lista de Cliente com Acesso ao Paortal
Controle de Ativos 3 Gestdo de Relacionamento com o Cliente - CRM M Gestdo de Relacionamento com o Cliente - CRM
Relatéric de aniversariantes Listar Status de Negécic - CRM
Sisterna de Agenda de Contatos Listar Alertas de Megécio - CRM
Controle de Pré-Cadastro Listar Cliente Potencial - CRM

.“,l

recycling management
software in Latin America

Acessando o menu mostrado acima, abrira uma telade gestao de

relacionamento com o cliente. Nessa tela, serdao apresentados

0s negocios agendados para serem executados no dia atual.



F1 - Sobre / F2 - Busca / F5 - Excel / F9 - Calculadora

—MNegdcios Abertas de Hoje

Cod. Negdcio Negdcio Status Cliente Data Criagdo Data Ex =

B0 /! | K
o F—r— g
. Gerenciar TOT.REG:1

[0 Cadastrar ||[#]  Alterar lx Esxcluir “ﬁ' e
—Clientes Potenciais de Hoje

Cadigo Cliente Qtde. Negocios Hoje &
g_o /' E

g m

3
Cliente
oo | L o |

Essa tela esta dividida em duas partes. Na parte superior da tela,
ficam os negocios agendados para o dia conforme mencionado
antes. Na inferior, ficam os clientes relacionados aos negocios

que aparecem na parte de cima.

Na parte de cima da tela temos as opc¢odes:

- Cadastrar: permite cadastrar novos negocios.

- Alterar: permite alterar os negécios agendados para o dia.

- Excluir: permite excluir os negoécios agendados para o dia.

- Gerenciar Negocios: serve para abrir a tela de gerenciamento
de negdcios, onde poderemos visualizar todos os negocios

cadastrados e gerenciar os seus status.

Na parte de baixo da tela temos a opcao:
- Cliente Potencial: serve para abrir a tela dos clientes potenciais

de forma agil, possibilitando gerencia-los.
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Agora, vamos ver a segunda forma de cadastrar/gerenciar os
negocios. Podemos acessa-la a partir da tela de “Gestao de
Relacionamento com o Cliente” que foi mostrada acima. para

comecar, precisamos clicar no botao “Gerenciar Negocios”.

Abrira uma tela de gerenciamento de negocios, onde poderemos
modificar o status dos negdcios conforme a necessidade. Ainda

nesta tela, teremos acesso facil aos cadastros de status, alertas

e negocios.

—Gerenciar Megdcios - CRM

DICA: Para alterar o Status cligue com o Botdo Direiro sobre o Megdcio |_° Megdcios ‘ | 5

Alertas

3 stas |

1% STATUS TESTE

'

Paraalterar o status de um negdcio, podemos dar dois cliques em
cima do negodcio desejado (abrira o cadastro do mesmo) e altera-
lo, porém, também podemos fazer essa mudanca de uma forma
mais agil. Essa forma consiste em clicar com o botao direito do

mouse em cima do negécio e escolher o status na lista que ira

aparecer.

13
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%% Gerenciar Negécios - CR

—Gerenciar Negdcios - CRM
71| DICA: Para alterar o Status cligue com o Botdo Direiro sobre o Megdcio

12 STATUS — Ll

3

001 - 1° STATUS
002 - 2¢ STATUS

Nessa tela, temos também os botdes:

- Status: serve para abrir a tela de listagem de status de negodcios,
podendo rapidamente cadastrar, alterar, excluir um ou mais status.
Nao é possivel excluir um status que esta sendo utilizado.

- Alertas: serve para abrir a tela de listagem de alertas de negdcios,
podendo rapidamente cadastrar ou alterar um ou mais alertas.
Existe outro caminho para gerenciar os alertas que mostraremos
em seguida, porém esta presente nessa tela para facilitar o acesso.

- Negdcios: serve para abrir a tela onde estdo cadastrados todos os

negdcios, podendo cadastrar, alterar ou excluirum ou mais negécios.

Quando clicamos no botao “Negdcios”, abrira a tela mostrada abaixo

e aqui temos a segunda forma de cadastrar/alterar/excluir negocios:

F1- Sobre / F2 - Busca / F5 - Excel / F9 - Calculadora

—Negdcios - CRM

Numero Nego... Negdcio

Cliente Data Criagdo Data Execugdo  Responsivel A

18122019 SYGECOM

17122018

< >

Busca: | |

| Cadastrar ” Alterar ” Excluir

Fechar |

OB mprimir Lista H C{’i
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Diferente da tela de “Gestao de Relacionamento com o Cliente", que
mostra apenas os negocios agendados para o dia atual, essa tela
vai mostrar todos os negocios cadastrados e, portanto, vai permitir
cadastrar, alterar ou excluir negocios e registros de acordo com a

necessidade.

Anteriormente, foi mencionada a funcionalidade de alertas para
os negocios. Com ela, podemos criar alertas para que o sistema
mostre um aviso referente ao negoécio desejado. Para utilizarmos
essa ferramenta, temos dois caminhos que podemos seguir. Um
desses caminhos, inicia apos a abertura da tela de gerenciamento de

negocios no caminho abaixo.

Cadastro > Cliente > Gestao de Relacionamento com o Cliente -
CRM > Gestao de Relacionamento com o Cliente - CRM > clicando
no botdo “Gerenciar Negdécios” > em seguida clicando no botao

"Alertas”.

Acessando o caminho acima a seguinte tela abrira:

& Lista de Alertas de

—Fittr

L3 1 - Sobre / F2 - Busca / F5 - Excel / F9 - Calculadora

Vistados: | TODOS w

—Lista de Alertas de Megdcio - CRM

Cod Alerta Negocio Alerta Vistado Descrigdo

Data Execugdo Hora Execugdo Data Cadastro ~

<

Cadastrar H Alterar

15
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Nessa tela, poderemos cadastrar ou alterar alertas de negécios que
precisam ser executados. Além disso, podemos filtrar pelos alertas
javisitado (executados), ndo vistado (ndo executados), paraexecutar

(marcado para o dia atual ou ja vencidos) e também por todos juntos.

Para cadastrar um alerta, vamos clicar no botao “Cadastrar” e,
em seguida, vamos preencher os campos da tela conforme a

necessidade.

@ Lista de Alertas de Megécio - CRM — m} x
F1- Sobre / F2 - Busca / F5 - Excel / F9 - Calculadora
r—Fittry
—Lista de Alertas de Megdcio - CRM
Cod Alerta Negdcio Alerta Vistado Descrigio Usudrio  Data Execugiio Hora Execugiio Data Cadastro ~

% Cadastro de Alertas de

Dados do Alerta
Titulo: ‘ |

NEQU'CH | E visto

Data ExecucBoi17/12/2019 G- Sora Execucio: | 15.20.02

Descricio:

VIESEE B

<

Cadastrar I Alterar

Na tela de cadastro de alerta, temos os seguintes campos para
serem preenchidos:

- Titulo: neste campo, inserimos um titulo para o alerta.

- Negdcio: neste campo, vamos indicar o negocio ao qual o alerta se
refere.

- Data Execucao: neste campo, indicamos a data para execucado do
alerta.

- Hora Execucao: neste campo, indicamos o horario para execucao
do alerta.

-Descricao: nestecampo, vamosinformarumadescricao/explicacdo

para o alerta.

16
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- Visto: este campo serve para indicar se o alerta esta encerrado ou
nao, sendo que, se estiver marcado, significa que foi executado; e

nao marcado ainda esta pendente.

ApOs criar os alertas, o sistema vai exibir em telaa mensagem abaixo

conforme chegar a data e hora indicada no alerta.

Aviso do Sistema

Existemn Alertas pendéntes. Deseja visualizar ?

Nessa mensagem existe a possibilidade de clicarmos em sim ou
em nao. Clicando em sim, o sistema vai exibir a listagem de alertas
que estao para executar. Ja se clicarmos em nao, o sistema vai parar
de exibir essa mensagem por alguns minutos e, depois, vai voltar a

exibi-la.

Esse é o funcionamento do modulo Gestao de relacionamento com

ocliente - CRM.
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Para mais
informacoes
sobreo

funcionamento
entre em contato
COM NOsSso suporte!

Seguro e inteligente. Com Sagji,

o pagamento de fornecedores,
credores e funcionarios é automatico.
Evolua seus processos.

Ligue (51) 3442-2345

ou(51) 3442-3975




