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Santa Maria tera
aplicativo para
facilitar o servico de
reciclagem na cidade

Pandemia impulsiona
esforcos de reciclagem
no Reino Unido e Filial

Sao Paulo - Mais um
passo para o futuro



Angola passa a ter producao

local de varoes de aco

A empresa angolana Fabrimetal, com capitais
estrangeiros, inaugurou uma unidade de producao de
varoes de aco, que até agora ndao eram produzidos no
pais, num investimento de 21 milhdes de ddlares (17,7
milhdes de euros). A siderurgica Fabrimetallocalizadano
polo industrial de Viana, foi inaugurada pelo ministro de
Estado para a Coordenacao Econémica, Manuel Nunes
Junior, que destacou os “grandes esforcos cambiais”
para assegurar a importacao deste tipo de produto,
que custava aos cofres do Estado a média anual de trés
milhdes de dolares (dois milhdes de euros).

A unidade industrial pretende reforcar a sua posicao
no mercado nacional, enquanto produtor de varao de
aco e de produtos complementares, barras cantoneiras
e perfis, que no pais ainda ndo se produzem. Com este
investimento proprio, a fabrica atinge uma capacidade
instalada de 90.000 toneladas anuais, dando emprego
a mais 100 colaboradores nacionais e 15 estrangeiros,
atingindo um total de 677 trabalhadores.

Em 2010, a capacidade instalada era de 3.000
toneladas por més, subindo, cinco anos depois,
para 7.000 toneladas mensais e, hoje, para 12.000
toneladas/ més, com a producdo 60% abaixo das
condicdes da empresa, devido a falta de sucatarecebida
e ao fornecimento insuficiente de energia. Atualmente a
fabrica tem uma rede de fornecedores, que diariamente
recolhem sucata emdiversos locais do pais, numa média
diaria de 250 toneladas.

A respeito disso, Manuel Nunes Junior disse que
o Governo esta trabalhando para alargar a aquisicao
de sucata, atualmente com 21 fornecedores, a todos
os setores da economia, passando a fazer parte as
industrias petroliferas e mineira, além de outras nao
tradicionais na producao de sucata. De 2017 até
2020, o grupo empresarial com mais de uma década
de experiéncia na producdao de ago, com unidades
fabris também na Republica Democratica do Congo,
Ruanda, Gana, Burkina Faso, Mali e Senegal, investiu
21.153.417,56 milhdes de dolares na aquisicao de
maquinas de corte, manuseamento e processamento
de sucataferrosa, forno de fundicao e linha de producao,
com laminacao a quente.

Na sua intervencao, Manuel Nunes Junior frisou que o
executivo angolano tem focado a sua acdao governativa
no aumento da producao nacional, tendo como base
a revitalizacao da base produtiva do pais, com vista ao
relancamento do crescimento econémico e o aumento
do numero de empregos em Angola. “Temos que
retomar a trajetéria de crescimento econémico do
nosso pais, como sabemos foi interrompida com a crise
econdmica financeira que eclodiu em 2014", disse.




Restricoes “excessivas” dificultama
vida do negocio de sucata eletronica

As regulamentacoes cada vez mais complexas em
torno do e-scrap estao erguendo barreiras areciclagem,
lamentaram os especialistas durante um webinar
organizado pela organizacdo mundial de reciclagem BIR.

Restricbes excessivas sobre muitos dos materiais
contidos no e-scrap "dificultam a circularidade em vez
de promové-la"”, argumentou Thomas Papageorgiou,
da Anamet, da Grécia. Robin Wiener, presidente do
Instituto das Industrias de Reciclagem de Sucata dos
Estados Unidos, disse que o “alcance” legislativo em
uma tentativa de encontrar solucdes rapidas para
problemas importantes, como os plasticos oceanicos,
estava afetando o comércio legitimo de materiais. q

Essa visao foi compartilhada por Josephita Harry,
da Pan American Zinc, que falou sobre “uma grande
falta de consciéncia” entre os formuladores de
politicas, “tornando a vida dos recicladores dificil".
Seus comentarios foram feitos no contexto de duas
apresentacdes anteriores. O webinar concentrou-se
inicialmente em uma proposta ao nivel da Convencao de
Basileia para impor procedimentos de notificacao sobre
residuos eletrénicos ndao perigosos para transporte
transfronteirico.

A CLASSIFICACAO DE ALTO NiVEL TEM UM CUSTO

Uma apresentacao subsequente do presidente do BIR
International Environment Council, Olivier Francois de
Galloo, incluiu um video destacando a sofisticacao dos
processos em escalas industriais. Processo necessario
para recuperar plasticos de alta qualidade, prontos
para o consumo a partir de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos (WEEE) e outras fontes.

Sua empresa empregou separacao de midia pesada
para separar plasticos contendo retardadores de chama
bromados (BFRs) perigosos de fluxos de plastico.
No entanto, ele explicou que esse processo era viavel
apenas porque os altos custos de descarte da fracao
separada contendo BFR estavam sendo cobertos pelos
esquemas franceses de responsabilidade ampliada do
produtor.

MAIS SUCATA EM NOVOS PRODUTOS?

Francoistambémdizquesua‘'visao" paraareciclagem
incluia “uma obrigacdo de incorporacao de plasticos
reciclados em novos bens". O presidente-executivo da
Associacao de Plasticos Sustentaveis da China, Steve
Wong, de Fukutomi, concordou que, de uma perspectiva
legislativa, mais precisava ser feito para aumentar o
conteudo reciclado de novos produtos para promover o
uso otimizado dos recursos.




Proibicao de exportacao de sucata sob
Acordo Verde questionada pela EuRIC

Recicladores na Europa estao preocupados com o fato
de a proposta da Comissao Europeia Green Deal nao
reconhecer ou avaliar a exportacao de sucata processada
para mercados fora da UE. Alguns temem que isso
possa resultar na proibicdo da exportacao de materiais
reciclados.

A preocupacao foi levantada durante a convencao
online do Bureau of International Recycling por Julia Blees,
diretora sénior de politicas da EuRIC, a Confederacao
Europeia das Industrias de Reciclagem. Ela disse ao
Conselho Ambiental Internacional do BIR que a Comissao
havia prometido novamente seu compromisso com o
Acordo Verde em meio as graves distracoes de ajudar os
Estados-membros a lidar com a pandemia Covid-19.

Embora os principios de economia circular e neutros
para o clima do acordo estejam em linha com as préprias
prioridades da EuRIC para a industria de reciclagem,
a organizacao esta preocupada com a atual revisdo
do Regulamento de Remessas de Residuos (WSR)
1013/2006 que pode resultar em propostas legislativas
para limitar de forma irracional o livre comércio global
de materiais secundarios valiosos. Blees identificou trés
objetivos principais da revisao como sendo:

¢ Um funcionamento mais harmonioso do mercado interno
da UE

* Restringir as exportacdes deresiduos parapaises terceiros,
especialmente onde os padroes ambientais saoinadequados

* Prevenir transferéncias ilegais de residuos

POLITICA “"COMPLICADA"

Ela concentrou-se no segundo e terceiro pontos,
dizendo que a restricao das exportacoes de residuos era
uma prioridade "muito elevada” para a UE e “complicada e
muito importante paranos”.'E o resultado da” destruicdo
do plastico “que as exportacdes sao vistas como uma
ameaca ao meio ambiente e ao mercado interno”, disse
ele aos membros do BIR. “Isso nao é absolutamente
verdade."

Olivier Francois, oficial de assuntos ambientais da
Galloo, disse que por 40 anos o comércio internacional
dependeu de fronteiras abertas, mas a pandemia levou
alguns paises a rever suas politicas. “podemos observar
uma espécie de consenso sobre a necessidade de mudar
asrotas deproducaode materiais paraumnivelmaislocal”,
disse ele — acrescentando que as autoridades estavam
se perguntando se isso significaria o fim da exportacao
de residuos. "se todas as remessas transfronteiricas de
materiais forem interrompidas em todos os lugares, sera
um desastre para nossa atividade.’

SUCATA NAO DESPERDICA

Blees enfatizou que uma distincdo deve ser feita entre
residuos processados e nao processados. Ela disse que
era essencial que as medidas regulatorias garantissem
que os “residuos” exportados fossem tratados com
altos padrées ambientais. Ela disse que a EuRIC esta
considerando varios meios de conseguir isso e a sugestao
€ que uma agéncia verifique os padrées de instalacoes em
terceiros paises que recebem sucata.

A UE esta no caminho certo para o reforco do mercado
interno. Mastemdeterem consideracaoqueaexportacao
de residuos transformados para paises terceiros também
€ crucial para o nosso negoécio e nao deve ser abolida. *

A EURIC apoia os esforcos para reprimir as remessas
ilegais, mas Bless disse que era importante “distinguir
entre erros administrativos e infracdes criminais ilegais
que nao deveriam ser toleradas de forma alguma".

DEFININDO RECICLAGEM

Durante a mesma sessao, o diretor comercial e
ambiental do BIR, Ross Bartley, expés em detalhes
como a organizagao estava lidando com as definicoes e
interpretacoes dentro da Convencao da Basiléia que tém
uma relacao direta com os recicladores em todo o mundo.
Alguns anexos em revisao, argumentou ele, confundiram
as distingdes entre reciclagem e gestao de residuos.



Bartley apontou que o atual Anexo IV existia desde
1989, mas precisava ser “preparado para o futuro” para
garantir que “todas as operacdes de recuperagao fisica,
mecanica, quimica e biolégica pelas quais os residuos sao
reprocessados em produtos, materiais ou substancias..
Sejam reconhecidas como "reciclagem” .

Ele também convidou os membros do BIR a enviar-lhe
fotos e descricoes da gama de suas atividades praticas
de reciclagem e reprocessamento para garantir que as
definicoes nos anexos sejam mais rigidas.

ESQUEMA DE RECICLABILIDADE

Uma terceira apresentacao de Jordi Costa Rodriguez
do Gremi Recuperacio de Catalunya definiu os esforcos
intersetoriais na Espanha para desenvolver um sistema
de benchmarking e etiquetagem para a reciclabilidade

de embalagens. O esquema credenciado permitiria aos
produtores exibirem nimeros percentuais ou estrelas
para destacar a reciclabilidade.

Rodriguez disse que tal esquema dependia da compra
dos produtores de lixo, e seria melhor se pudesse ser
adotado internacionalmente. O presidente do ISRI,
Robin Wiener, disse que a organizacao americana esta
desenvolvendo algo semelhante com a Nestlé e outras
marcas e que é importante coordenar esses esforcos.

A reciclagem de aluminiono

Reino Unido brilha

As taxas de reciclagem de embalagens de aluminio
no Reino Unido excederam sua meta total para 2020,
faltando trés meses do ano. Nacionalmente, amaioria
dos materiais esta a frente da meta, com papel ja em
quase 98%.

Dados oficiais do governo indicam que 42.265
toneladas de embalagens de aluminio coletadas para
reciclagem no 3° trimestre, um aumento de 41% em
relacdo ao mesmo periodo de 2019 e 4% superior
ao trimestre anterior em 2020 (40.653 toneladas).
Até o momento, em 2020, foram coletadas 119.198
toneladas de embalagens de aluminio para reciclagem,
um aumento de 48% em relacao ao mesmo periodo de
2019.

TAXAS DE RECICLAGEM ENTRE 70-80%

A necessidade anual da industria era de 113.390
toneladas, o que significa que o aluminio ja ultrapassou
a meta em mais de 5%. Rick Hindley, diretor executivo
da Alupro, uma organizacdo sem fins lucrativos
financiada pela industria, disse: "supondo que os
volumes continuem altos e os residentes continuem a
consumir em casa em vez de em transito, podemos ver
as taxas de reciclagem chegarem perto de 70 % para
todas as embalagens de aluminio e mais de 80% para
latas de bebidas de aluminio antes do final do ano.

IMPACTO COVID-19

Enquantoisso,as metasdereciclagemerecuperacao
de residuos até 2022 para todos os materiais
de embalagem sao consideradas ‘amplamente

alcancaveis”, de acordo com os ultimos relatérios
PackFlow do Reino Unido. Estes sao publicados
coletivamente pelo especialista em conformidade
de embalagens Valpak, a instituicao de caridade de
sustentabilidade WRAP e o Conselho da Industria
para Embalagens e Meio Ambiente sao uma fonte
de referéncia oficial para o governo. Embora sejam
positivos quanto aos dados, os relatorios dizem que
essas metas de curto prazo serdao "desafiadoras”
devido ao impacto da Covid-19 e de questdes
relacionadas.

FERRAMENTA-CHAVE

Claire Shrewsbury, chefe de governo e comunidades
daWRAP, disse: "terinformacoes precisas e atualizadas
sobre o movimento de materiais na economia ¢é vital
para informar as metas de reciclagem de embalagens
e discussoes sobre a responsabilidade estendida
do produtor. Os relatérios do Packflow continuam
sendo uma ferramenta fundamental para empresas
e governos. “O que esses relatorios destacam talvez
mais claramente é a robustez do setor de reciclagem
em resposta a Covid-19. O setor enfrentou desafios,
mas respondeu a eles adaptando-se e encontrando
mercados finais."”




Canada vai banir plastico descartavel

do pais em 2021

Medida faz parte de plano do governo para eliminar
residuos plasticos até 2030

O governo canadense acaba de decretar o fim do
uso de sacos, canudos, talheres, embalagens e outros
produtos de plastico descartavel no pais até o final de
2021. O anuncio foi realizado pelo atual ministro do
meio ambiente, Jonathan Wilkinson. Ele reconheceu
que o Canada estd, hoje, alguns passos atras da Europa
nos esforcos para reciclagem; por isso, promete banir
do pais os plasticos mais prejudiciais ao meio ambiente.

A medida faz parte de um plano maior, que prevé a
eliminacao de residuos de plastico até 2030. A pauta
esta no centro da agenda climatica e ambiental do
primeiro-ministro canadense, Justin Trudeau. Em
coletiva de imprensa, Wilkinson mostrou preocupacao
com a ameaca que a poluicao por plastico representa
para o meio ambiente, contaminando rios, lagos e
oceanos e ceifando a vida de animais aquaticos.

OIMPACTO DO LIXO PLASTICO NO CANADA

De acordo com o governo canadense, o plastico
descartavel constitui a maior parte do lixo plastico
presente nos ambientes de agua doce do Canada. Além
disso, os plasticos descartaveis sao prejudiciais ao
meio ambiente, dificeis ou caros de reciclar e ndo sao
primordiais, uma vez que ja existem alternativas mais
sustentaveis disponiveis.

O governo estima que os canadenses joguem fora,
anualmente, mais de 3 milhdes de toneladas de lixo
plastico. Sdo descartadas 15 bilndes de sacolas por
ano e 57 milhdes de canudos por dia. Desse total,
somente 9% é reciclado: o restante vai parar em aterros
sanitarios ou no meio ambiente.

O primeiro-ministro declarou que o governo pretende
aumentar o percentual de reciclagem de plasticos para
90%, em consonanciacomas metas europeias até 2029.
Wilkinson ainda afirma que muitos plasticos continuarao
a ser de uso unico, mas ressalta a importancia de que
eles sejam reciclados para evitar mais danos ao meio
ambiente.

O governo propdoe também estabelecer requisitos
minimos para a composicao de material reciclado
em produtos e embalagens. A ideia é estimular os
processos de reciclagem e convidar as empresas a
trabalhar em designs de produto que estendam a vida
util dos materiais plasticos. O plano do governo inclui
também solucdes para manter o plastico presente na
economia, sem prejudicar o meio ambiente.

EPIS DE PLASTICO E CORONAVIRUS

Os equipamentos de protecao individual, ou EPIs, se
tornaramparte davidadas pessoasduranteapandemia
do novo coronavirus. Muitos desses equipamentos
contém plasticos descartaveis em sua composicao.
Por isso, Wilkinson esclareceu que a proibicdo do
plastico de uso Unico nao vai afetar oacessoaEPIsoua
qualquer outro plastico usado na rotina médica.

Por outro lado, ele afirma que o governo esta de
olho na poluicao provocada pelo uso de equipamentos
de protecdo. O ministro do meio ambiente ressaltou
que questdes relacionadas a poluicao por EPIs foram
discutidas no Conselho Canadense de Ministros
do Meio Ambiente. Ele afirma que o governo se
compromete a trabalhar em conjunto com a industria
para garantir o descarte adequado ou a reciclagem
desses equipamentos, pensando também em

solucgdes para transformar parte dos EPls em produtos
biodegradaveis.




RIOgaleao ampliaindicadores de
reciclagem deresiduos

O RIOgaleao revelou um aumento expressivo de seus
indicadores de reciclagem de 22%, em 2015, para 47%
em 2020, através de seu Programa de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos. De julho de 2015 a julho de 2020,
foram encaminhadas para compostagem 6.883
toneladas de residuos organicos. No mesmo periodo,
outras 4.689 toneladas de residuos reciclaveis foram
destinadas a cooperativas de reciclagem.

“"Neste periodo, fortalecemos a conscientizacao da
comunidade aeroportuaria promovendo treinamentos
e capacitacdes quanto aos procedimentos adequados
de descarte de residuos. Esta pratica nos ajudou a
atingir percentuais significativos de reciclagem no
aeroporto. Trabalhamos continuamente na busca por
melhores alternativas para a destinacao dos residuos,
tentando ao maximo otimizar este descarte”, explica
Karen Shigueno, responsavel pelo programa.

No RIOgaledo, o Programa de Gerenciamento de
Residuos Solidos dialoga com trés publicos principais,
além dos passageiros. Integrantes da concessionaria,
prestadores de servicos e cessionarios recebem
treinamentos frequentes sobre aimportancia da gestao
dos residuos gerados em suas atividades. "Além dos
avancos na area ambiental, o crescimento do Programa
de Gerenciamento de Residuos Sélidos também reflete
emeconomia paraaempresa,jaquereduz oscustoscom
a destinacao dos materiais que devem ser descartados.
Os bons resultados da iniciativa pavimentam os
proximos passos do programa, que permanece em
constante evolucao e busca por solucoes cada vez
melhores do ponto de vista ambiental, econémico e
social”, informou o RIOgale3o.




Beneficios da Nota Fiscal
Eletronica para sua empresa

A NF-e, Nota Fiscal eletrénica, € um documento de
cunho fiscal obrigatério e tem como objetivo regularizar
e registrar o processo de compra ou transferéncia de
qualquer tipo de produto ou bem da empresa para um
cliente ou fornecedor, por exemplo.

Nesse documento constam informacdes importantes,
como razao social, endereco, CNPJ, inscricao estadual
etc. Além dessas informacdes, o documento comprova
a garantia da mercadoria, informando o seu tipo, série,
modelo, marca e valor. Sabemos que a emissao de notas
em transacoes de compra e venda é obrigatoria. Mas vocé
sabia que a nota fiscal traz beneficios para a sua empresa?
Separamos alguns beneficios, para que vocé compreenda
aimportancia dessa aplicacao. Confira.

DIMINUICAO DE ERROS

[
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Quando vocé evolui para uma organizacao digital de
notas fiscais acaba diminuindo a possibilidade de
erros. Os retrabalhos sao eliminados como cadastros
repetidos de clientes e outras situacoes. Além disso, as
falhas humanas também sao reduzidas, especialmente
no controle financeiro e fiscal, pois o sistema trabalha
com mecanismos que evitam lancamentos contabeis
de forma incorreta.

ATUALIZACAO

o
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A atualizacao decorrente de novas estruturacdes de
gestdao ou ainda mudancas em redacdes legislativas
funciona de forma automaticaem um sistemade software
de gestao empresarial. Sob esse aspecto, a organizacao
também ganha em desempenho e produtividade, pois
um sistema manual demandaria um alto conjunto de
operacoes, dependendo das mudancas.

ARMAZENAMENTOEFICAZ

Um dos principais aspectos em aderir a tecnologia
para gestao documental € a melhora obtida no
armazenamento de notas. A automacdo contabil
dispensara o excesso de trabalhos manuais e ajudara
a economizar grandes espacos fisicos. Tudo estara
disponivel de forma eletrénica com mais facilidade de
acesso e menor risco de perdas e danos. Emitir NF-e
em software de gestao permite que o armazenamento
digital n3o seja apenas pratico, mas também
sustentavel ja que a economia vai além de espacos
fisicos e engloba gastos com impressoes, desperdicio

de papel e de pessoal especializado para a funcao de
guarda.

CALCULO AUTOMATICO
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Também os calculos sao automatizados e otimizados
pormeiodeumsistemainteligentedegestado. Aintegracao
contabil acaba se tornando mais segura dessa forma e
eventuais inconsisténcias sao mais faceis de identificar
por meio de consultas oufiltros aplicaveis em plataformas
digitais. SO esse processo de calculo automatico pode
trazer um diferencial enorme em competitividade, ja que
os gestores acabam contando com informagdes mais
precisas e imediatas.

ENVIO DA DANFE PORE-MAIL

Reduza custos com impressao e possiveis riscos de
perda de documentos oferecendo maior comodidade
aos clientes com envio de notas fiscais por e-mail. Além
da comodidade, o sistema de correio eletrénico também
funciona como um excelente comprovante de entregas
e comunicacoes. Dessa forma, tanto o cliente como a
organizacao ganham em agilidade, mobilidade e guarda.
A digitalizacao do documento é crucial para o controle de
informacoes e a manipulacdo em outros recursos virtuais.

REDUCAO DA BUROCRACIA

o
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No aspecto burocratico também €& possivel obter
avancos. O dia a dia contabil fica mais facil, ja que o acesso
ao conjunto de documentos é mais bem direcionado e
adaptado. A tecnologia permite que a integracao contabil
fiqgue mais agil e reduza a necessidade de eventuais
reunides, pesquisas documentais, deslocamentos e
outras atividades inerentes que sao evidenciadas em
guarda fisica.

AGILIDADE NO REGISTRO DE SAIDAS DE

MERCADORIAS ECOBRANCAS

Agilidade é outro aspecto natural e isso acaba
impactando positivamente a produtividade, uma vez que
o tempo é otimizado para outras tarefas de fundamental
importancia. Quando vocé trabalha com notas
digitalizadas em um sistema inteligente, é possivel contar
com auxilio em acdes como liberacdo de mercadorias
e realizacdo de cobrancas. A plataforma controla todo
o processo desde o pedido, passando pela venda e a
entrega. Dessa forma, todos os eventos durante essa
jornada podem ser controlados digitalmente.

Rastreamento inteligente e

para ter controle total Sali rea sua frota.
Monitore seus veiculos em te real. F

receba rotas otimizadas e implemente |
melhorias na sua logistica de tra sporte.

Obtenha resultados melhores trabalhando em equipe
contato@sygecom.com.br ou (51) 3101.9240 (51) 98901.8639




Os beneficios do rastreamento de caminhao
em uma operacao de coleta deresiduos

Sabemos que uma operacao de coleta de residuos
€ muito dindmica, cada motorista inicia a sua jornada
com um roteiro dos locais de coleta e tem um horario
especifico para realizar a coleta em cada cliente,
de modo que atrasos podem significar uma grande
insatisfacdo. Dimensionar a frota, prever horarios de
chegada e saida em cada cliente com base nos tempos
levados para a coleta em e no deslocamento entre eles
€ um grande desafio.

Rastrear seu residuo nem sempre foi viavel, mas
esta situacdo estd mudando. E comum verificarmos
o rastreamento de cargas de algo valor agregado,
como medicamentos, eletronicos, veiculos e etc. Mas
em geral, produtos de menor valor agregado (como
é geralmente o caso dos residuos), acabam ficando
fora dos programas de rastreamento. Isso porque ha
poucas ocorréncias de roubo deste tipo de carga.

Contudo, uma nova tendéncia para esta modalidade
de rastreamento esta surgindo, principalmente para
as empresas que precisam manter uma operacao
ambiental controlada e sao certificadas pelalSO 14001,
que exige arastreabilidade dos materiais descartados e
acomprovacaode queforamcorretamentedestinados.
Abaixo vamos conhecer os beneficios e dicas de uso do
sistema veicular para controle da operacao.

1. OTIMIZACAO DE ROTAS DE COLETA

O sistema de rastreamento permite com que o
gestor saiba perfeitamente a rota que o motorista esta
realizando, quilometragem percorrida, o tempo que
ele esta gastando para efetuar a coleta em cada cliente
e o tempo que ele esta gastando em deslocamento
entre cada um desses clientes. Relatérios de viagens e
roteiros, pontos e duracao de paradas, caracteristicos
de sistemas de rastreamento veicular permitem a
avaliacao dessa situacdo. De posse dessa informacao,
o gestor podera reavaliar a rota que esta sendo
planejada, verificando a possibilidade de novas rotas,
menos congestionadas por exemplo, utilizando os
dados de tempo de servico e tempo de deslocamento
para prever o horario de chegada em cada cliente.

2. AGILIDADE NA COLETA

Com o sistema de rastreamento vocé sabera
exatamente quanto tempo cada veiculo gastou em
um servico de coleta e qual o tempo médio de coleta
em cada cliente. Com isso, vocé podera analisar a sua
eficiéncia operacional, buscando formas de tornar
essa coleta mais agil. Em alguns casos, o seu caminhao
pode estar demorando muito, esperando demais no
cliente para conseguir coletar o residuo e por isso a
sua operacao esta atrasando, impactando no servico
prestado a todos os outros clientes. Vocé podera

identificar esse gargalo e buscar entender o que esta
acontecendo naquele cliente especifico.

3. PREVISAO DE PROBLEMAS OPERACIONAIS

O acompanhamento em tempo real da operagao
através da posicao em tempo real dos seus veiculos
irdo te permitir prever problemas com antecedéncia.
Vocé podera perceber que a sua rota esta atrasada por
que a essa hora o seu veiculo ja deveria estar em outro
local. Com isso, vocé prevera um atraso nos servicos
dos proximos clientes, podendo entrar em contato
com eles e informar da situacao e fornecer uma nova
previsao de horario. Vocé podera verificar também se
um veiculo quebrou na estrada, ficou preso em algum
congestionamento e outros eventuais problemas
operacionais.

4. TRANSPARENCIA OPERACIONAL

Ent3o, o sistema de rastreamento veicular te fornece
todas as informacdes sobre o seu veiculo ao longo do
dia, desde o momento em que ele saiu da sua garagem
para executar o primeiro servico até o momento em
que ele retornou. Assim, vocé tera uma visao completa
e transparente da sua operacao. Vocé sabera o horario
de chegada e saida em cada cliente, excessos de
velocidade, quilometragem percorrida, entre outros
parametros. Assim, em tempo real, vocé sabera se a
sua operacao esta saindo conforme planejado.

5.COMUNICACAO COM O CLIENTE

Com o sistema de rastreamento vocé saberd
exatamente o que ocorreu com a sua operacao e por
que o veiculo atrasou. Assim, vocé nao so sera capaz
de fornecer essas explicacdes, como vocé podera agir
de maneira proativa e antes de chegar atrasado ao
cliente, entrar em contato com ele, avisar do atraso e
fornecer uma nova previsao. Muito melhor assim, nao
€ mesmo?

6. MAIOR SEGURANCA DA OPERACAO

O rastreador veicular irda também aumentar a sua
seguranca, nao apenas por que em caso de roubo vocé
tera uma maior chance de recuperar o veiculo, mas por
que vocé podera acompanhar o motorista.

Com o sistema de rastreamento veicular vocé
podera, por exemplo, fazer um controle de excessos
de velocidade, evitando que o motorista conduza o
veiculo de maneira perigosa. Além disso, vocé podera
identificar um desvio de rota, que pode representar
uma situacao de perigo. Em alguns casos, € possivel
inclusive realizar o bloqueio remoto do veiculo em caso
de roubo.




Quais sao os impactos ambientais de
uma ma gestaoderesiduos?

Quais sao os impactos ambientais de uma ma
gestao deresiduos?

Poluicao hidrica: A poluicdo ambiental € uma das
principais consequéncias de ma gestdo de residuos
soélidos. Um potencial risco pela destinacao irregular
de residuos € a poluicao hidrica. A poluicao hidrica, por
sua vez, é caracterizada pela introducdo de qualquer
residuo que altere as propriedades fisico-quimicas de
um determinado corpo de agua.

Os principais causadores desse tipo de poluicao sao
os efluentes industriais (produtos quimicos, metais
pesados), agricolas (fertilizantes outros tipos de
agrotoxico), o esgoto doméstico e o chorume oriundo
da decomposicao de residuos. O contato ou ingestao
de uma agua contaminada pode provar sérios danos
a saude tanto humana como da fauna proxima a esses
corpos d'agua. Sem contar que o odor torna o ambiente
bem desagradavel e a proliferacao de micro-organismo
na agua reduz ou até impede qualquer ser a sobreviver
nesse ambiente.

Poluicao visual

Outro impacto é a poluicdo visual. Os residuos
descartados em locais inadequados, como lixdes a
céu aberto, vias publicas, matagais ou em encostas
formam um cenario desagradavel. Esses residuos sao
responsaveis pela degradacao das cidades.

Contaminacao do solo

A poluicdo do solo é outra consequéncia da ma
gestao de residuo. Consiste em qualquer mudanca
na natureza ou na composicao da terra decorrente do
seu contato com produtos quimicos e residuos. Esse
tipo de contaminacao € perigoso porque pode tornar
a solo inutil e infértil, além de gerar riscos a saude dos
humanos, dos animais e das plantas. A contaminacao se
da principalmente pelo acumulo de residuos em areas
irregulares de descarte.

Alagamentos e inundacées em periodos de chuva

As empresas que nao realizam a gestdo adequada
dos residuos pode descarta-los incorretamente,
provocando o entupimento das galerias de aguas
pluviais, que servem para escoar a agua da chuva até
corregos e riachos. Uma vez obstruidas por acumulo
do residuo descartado nas ruas, elas impedem a
passagem da agua que retorna e provoca alagamentos
e inundacoes.

Diminuicao da vida util do aterro sanitario

Quando residuos que poderiam ser reciclados ou
reutilizados em outros processos sao destinados a
aterros sanitarios, esses encurtam a sua vida util, ja que
muito residuo é enviado para la.

Proliferacao de endemias

O acumulo de residuo descartado de forma irregular
podem gerar a proliferacdo de pragas e vetores de
endemias e colocar emrisco a saude publica.

Multas, embargos e paralisacao das atividades

Esses impactos ndao sao considerados ambientais,
mas sim sobre o financeiro eareputacao da organizacao.
A empresa que realizar a gestao adequada dos residuos
gerados em seus processos pode sofrer varias
sancdes ambientais. A legislacao brasileira determina
penalidades para quem descumprir a lei. Os geradores
que nao realizarem a gestao poderao pagar multas e até
penas de reclusao de até 3 anos. Além disso, mancha
a imagem da empresa afastando os clientes. Uma vez,
que o mercado exige das empresas uma producao limpa
e sustentavel.




Santa Maria tera aplicativo para facilitar
o servico de reciclagem na cidade

App vai permitir agendar a coleta, saber o destino do
material e receber dicas para a separacao dos residuos

A Universidade Franciscana e a Associacdo de
Selecionadores de Materiais Reciclaveis (Asmar) de
Santa Maria, na Regiao Central, criaram um aplicativo
para auxiliar quem separa o lixo a dar a destinacao
correta aos materiais reciclaveis. Recicla RS ja esta
disponivel para download em aparelhos com sistemas
android e 10S.

Pelo aplicativo, é possivel agendar um horario para a
coleta dos residuos, informar o que doara e acompanhar
achegada do caminhao por meio de um sistema de GPS.

Além disso, também se pode pedir retorno da equipe
da Armar sobre o modo como o material foi utilizado.
No app, ha textos que ressaltam a importancia da
reciclagem e ensinam técnicas para a separacao dos
residuos domeésticos.

Por enquanto, apenas Santa Maria esta cadastrada
no sistema, a partir da Asmar. A expectativa, no futuro,
é incentivar outras companhias de coleta seletiva a
i@ vincularem ao projeto para expandir o servico para
yutras cidades.

Pandemia impulsiona esforcos de
reciclagem no Reino Unido

A campanha Reciclar Agora do Reino Unido afirma
que sua Semana Nacional de Reciclagem em setembro
alcancou um interesse recorde, destacando o respeito
recente dos cidadaos pelo planeta adquirido durante a
pandemia.

Aproveitando o estado de espirito da nacdo, a
campanha com o titulo ‘Juntos, Reciclamos” alcancou
26 milhoes de impressodes digitais, ante 22 milhdes no
ano passado. Partes do pais ficaram verdes quando
marcos iconicos em toda a Inglaterra e Irlanda do Norte
foram iluminados em apoio a Semana de Reciclagem.
Entre eles estdao o London Eye, a Blackpool Tower, a
Gateshead Millennium Bridge e a Prefeitura de Belfast.A
Torre 42 da City of London exibiu o ‘swoosh’ do Recycle
Now durante toda a semana.

A campanha € coordenada pela organizacao de
reciclagem WRAP e o CEO Marcus Gover diz que foi
"um triunfo” apesar das dificuldades colocadas pela
pandemia.”Planejar a campanha de 2020 foi complicado

para a equipe Reciclar Agora, com tantas incognitas.No
inicio deste ano, ndo tinhamos ideia do que aconteceria
no Reino Unido — ou mesmo no mundo — no final de
setembro.

Percebemos que teriamos que permanecer o mais
flexiveis possivel para garantir que nossas mensagens
ainda repercutissem nos cidaddos e, em ultima analise,
gerassem uma mudanca no comportamento de
reciclagem 2020 foi nossa campanha de maior sucesso
até agora.'

Pela primeira vez, o Recycle Now garantiu
financiamento externo de 15 doadores comerciais
importantes, aumentando os esforcos promocionais. A
Semana de Reciclagem do proximo ano acontecera de
20 a 26 de setembro de 2021.



| WE CHANGE

THE WORLD |

O quadro WE CHANGE THE WORLD -Herois da Reciclagem —foi criado para contar historias de
pessoas e empresas que mudam o mundo através da reciclagem. Nessa edicao vamos conhecer um
pouco mais da historia da empresa Vicchiatti Ambiental, Empresa de Gerenciamento e Transporte de

Residuos, que atua ha mais de 25 anos no mercado da reciclagem.

A Vicchiatti Ambiental é uma empresa familiar,
caracterizada pela responsabilidade e pelo bom
relacionamento com seus clientes e fornecedores. Tudo
comecou quando Eduardo Vicchiatti, ainda que menino,
acompanhava seu pai comum caminhaozinho velho, pelas
ruas de Braganca Paulista, coletando ferro velho, papel,
papelao e plastico e comercializando com os depdsitos
da cidade. "Com 16 anos, Eduardo Vicchiatti, se envolveu
com a reciclagem, ele precisava de uma fonte de renda
e tinha ambicdo de crescer na vida", Conta Giovanna
Vicchiatti, filha dele.

A empresa surgiu oficialmente em janeiro de 1994,
quando foi instituido oficialmente o primeiro CNPJ, com
o nome de “Vicchiatti Sucatas”, localizado na cidade de
Braganca Paulista, em S3o Paulo. Com muito trabalho,
determinacao e garra a Vicchiatti foi crescendo dia apos
dia.

Em 2012, a Vicchiatti adquiriu uma grande conquista,
foi 0 ano em que a empresa concluiu a instalacao de
uma filial, totalmente equipada e estruturada, na cidade
de Extrema- MG. Atualmente, a empresa conta com
uma area de 30000 m3 com infraestrutura estabelecida
em prédios proprios € com aproximadamente 90
funcionarios. Relata Eduardo, tomando como base os
ultimos 5 anos, a empresa investe em torno de 700 a 800
mil reais anuais em compra de maquinarios, treinamentos
e novas tecnologias do mercado.

" O inicio da Vicchiatti Ambiental, como o inicio de
qualquer outro empreendimento, foi muito dificil e
sacrificante, mesmo assim com muita perseveranca,
trabalho e dedicacdao, ao longo desses 26 anos,
conseguimos chegar em um ponto consideravelmente
estavel e, sendo assim, com mais controle dos nossos
processos, nao esquecendo que a base de todo
empreendimento preza muito por honrar com os
compromissos e obrigagdes firmadas”, relata Eduardo.

Eduardo completa que hoje pode dizer com convicgao,
que a reciclagem foi o norte da sua vida, de onde sempre
tirou seu proprio sustento e da sua familia, sendo assim,
ajudando diretamente o meio ambiente e nosso planeta.
"Em relaca@o a ser uma empresa familiar, confesso que a
Vicchiatti Ambiental, hoje passa por um periodo de uma
grande transicao, a qual, com muito orgulho tento passar

um pouco do meu conhecimento pratico para meusfilhos,
os quais estdo abracando as ideias e sugerindo varias
inovacdes para melhoria continua de nossa empresa”,
afirma.

Em 2019, a empresa foi homologada pela EuReciclo
como Operadores do Sistema de Logistica Reversa
do Estado de SP para comercializacdo de créditos de
reciclagem. Além disso, a empresa possui seu sistema de
gestao da qualidade certificado conforme os requisitos da
ABNT NBRISSO 9001.

Seu Eduardo Vicchiatti, fundador da empresa comenta
sobreasvantagensemserumaempresafamiliar."Dostrés
ultimos anos pra ca, me sinto muito orgulhoso e satisfeito
por ter meus trés filhos (Gabriel, Felippe e Giovanna),
totalmente envolvidos, engajados e empenhados nessa
atividade, na qual se tornou mais facil a carga de uma




administracdo que era, até entdo, sobrecarregada por
mim”, relata.

A familia possui um sentimento muito grande
de gratiddao em saber que além da reciclagem ser
financeiramente rentavel, ela leva em conjunto o bem da
sociedade e do meio ambiente. E acreditam, que existem
muitos incentivos que ainda podem ser feitos dentro do
ramo, dentre eles, a diminuicdo das cargas tributarias,
diminuicdo de encargos trabalhistas, incentivos fiscais
e uma valorizacdo maior ao setor, como essencial para o
meio ambiente.

Para Eduardo, o maior conselho para quem deseja
entrar no segmento da reciclagem é ter muita coragem,
muita determinacdo, muita vontade de trabalhar e
se empenhar. Suas perspectivas para o futuro do
segmento da reciclagem sao grandes e 6timas, como o
reconhecimento do setor, que vem aumentando nos
ultimos tempos, consequentemente, todas as demandas
que sao necessarias para o aperfeicoamento da atividade.
“Sao muitas as dificuldades que enfrentamos, lidando
com elas dia a dia. Dentre elas, um dos maiores desafios,
€ o investimento continuo em novos equipamentos e
tecnologias e o aperfeicoamento e treinamento de nossa
equipe de trabalho", relata. Ao ser questionado sobre a
eficiéncia da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, ele
conta que ainda existe muito a ser mudado na pratica,
mas conforme os prazos vao vencendo, alguns pontos
vao sendo praticados, como: logistica reversa, destinacao
final correta dos residuos, crédito da reciclagem e o
reconhecimento, como essencial, do setor da reciclagem.

il

"Aproveitando o ensejo, venho por meio desta, agradecer
e muito, a Sygecom, que ha exatamente 8 anos atras
(13/12/2012), através do Sr. Vold. — in memoria -, me
vendeu a ideia da importancia de um sistema, que hoje
temos muito orgulho em ter como parceiro”, relata
Eduardo.

A Sygecom Informatica fornece sistemas para a
Vicchiatti Ambiental ha 8 anos, o fechamento foino ultimo
ano de vida do nosso fundador. Temos muito orgulho em
fazer parte dessa trajetéria de muito sucesso. Mesmo que
de forma indireta e pequena, poder contribuir pela
mudanca no mundo é fundamental para nos.




Atualizacoes
do Sistema

** Visualizacdo ISAT pelo Satélite;

** Melhoria na tela de pesquisa de boleto para
visualizagao de peso balanca / classificacao;

** Melhorias no modulo portaria;

**Novo relatério de impressao de tabela de preco
diferenciado;

** Aumento campo de observacao para emissao de
certificado de destino;

** Padronizacdo dos cabecalhos dos documentos
fiscais;

** Registro no campo observacdo o numero do
controle de transporte conforme ao pagamento de
respectiva coleta;

** Possibilidade de visualizar a ultima atualizacédo ao
aproximar o mouse sobre o veiculo no mapa — ISAT;

** Melhorias nas transferéncias de boletos entre
filiais;
** Melhoria nos avisos de indisponibilidade do

SEFAZ;

** |Inclusdo de NOVO FILTRO - SETOR na tela de
aprovacao de insumo;

** Nova possibilidade de incluir preco de PAUTA na
emissao de nota fiscal;

** Melhorias no modulo portaria — inclusdo dos
campos como validade da ASO e leitor de codigo de
barras do crachs;

** Melhorias no desempenho do ambiente CLOUD;

** Possibilidade de alterar tabelas de preco por lote:
por produtos ou todos, diminuir ou aumentar todos os
precos, proporcional em todos os produtos de x tabela
e etc;

** PORTAL DO CLIENTE - possibilidade de gravar o
pdf da fatura de locacao;

** Possibilidade de filtrar a movimentacdo de
estoque por mais de uma filial;

** Inclusdo de filtro no extrato do fornecedor 04 para
pesquisa em todas as colunas;

** Possibilidade de vincular classificador ao cadastro

de usuario;

** Novos relatérios para mostrar SALDO de pedido
de venda e de compra;

** Possibilidade de inclusdo de data futura para saida
e emissao da MDF-¢;

** Melhoriano ambiente CLOUD para a possibilidade
de exportar arquivo em excel;

** Inclusdo de filtro para tipo de caixa / cacamba
ativas, por fornecedor ativo;

** Melhorias da integracdo entre o sistema contabil
DATACEMPRO e SAGI;

** Novo parametro para limitar o desconto maximo
no boleto e nao apenas no produto;

** Traducdo em espanhol dos avisos do sistema;
** Integracao com o sistema Numina Fiscal—Uruguai;

** Inserido campo observacdo no Relatério de
contas pagar e a pagar a indicacao de qual parcela é o
vencimento;

** Melhorias na visualizacdo do centro de custo,
indicando os centro de custo que nao estao vinculados;

** Inserido coluna numérica na aba transporte no
cadastro de fornecedor;

** Possibilidade de selecionar o CNAE paraaemissao
de nota de servico;

** Inclusdo de coluna VALOR TOTAL no relatorio
sintético de ordem de servico, onde possa ser
visualizado valor das pecas juntamente com o valor do
Servico;

** Visualizacdo da data do cancelamento dos
documento fiscais cancelados;

** Modificacdo na impressdo de orcamento de
venda;

** Novo relatorio — EXTRATO DE CONTATO
— possibilidade de visualizar o saldo do cliente e
fornecedor juntos;

** Aumento das casas numéricas de quilometragem
de veiculos;

** |nclusdo de coluna “TIPO DE COLETA - troca,



envio e busca” no cadastro de fornecedor aba

TRANSPORTE;

** Possibilidade de incluir duas placas (cavalo/
carreta) na pesagem, desde a coleta e embarque;

** Melhorias no processo de dados para agilidade e
desempenho do sistema;

** Melhorias nos contratos de comodatos;
** Melhorias na APl do sistema SAGI para transporte;

** Permitir que ousuario RHfacao controlefinanceiro
dos funcionarios;

** Melhorias no recibo de prestacdo de conta de
funcionarios;

** Melhoria no cadastro de usuarios possibilitando
apenas a visualizacao dos ativos, os quais tem relacao
com o desempenho das atividades;

** Possibilidade de parametrizar no cadastro do
produto se necessita de ordem de servico para saida
do insumo;

** Melhoria no envio de mala direta com a
possibilidade de escolher mais de um fornecedor /
cliente para envio;

** Melhoria na emissdo de NF-e com a possibilidade
de deixar o campo volume 0O;

** Melhoria no extrato de orcamentos ABERTO/
FECHADO com a inclusao de coluna VENDEDOR;

** Integracdo com a Emissdo de Notas Fiscais de
Servico do municipio de Natal /RN;

** Melhorias no lancamento de conferéncia de
destinacao, com a possibilidade de salvar a conferéncia
sem ir para fechamento, inclusao de coluna de preco
unitario com casa decimal diferenciada;

** Possibilidade de incluir manualmente a placa do
veiculo na emissao de MDF-e sem a necessidade de
cadastro;

** Inclusdo de coluna saldo das prestacdes no
relatorio de extrato bancario — varios bancos;

** Visualizar pelo APP em qual ordem o motorista
esta trabalhando — ISAT;

Mais uma facilidade para

simplificar os seus processos.

TENHA SEGURANCA, AGILIDADE E MOBILIDADE
COM SEUS DADOS ARMAZENADOS NO SAGI E SGR

Entre em contato conosco
cloud@sygecom.com.br

** Possibilidade de controle de EPI de varias
empresas com funcionarios diferentes por apenas
uma empresa;

** Mudanca no layout da NFS-e do municipio de
Guarulhos/ SP;

** Melhorias na visualizacgdo dos produtos,
parametrizando a visualizacao de produtos de compra
apenas em acdes de compra e produtos de venda para
acdes de venda e assim respectivamente;

** Inclusdo de tempo na entrega de EPIS para
controlar e notificar a nova entrega de EPIS aos
funcionarios, assim como, o tempo minimo de uso;

** Novo parametro para bloquear o lancamento de
contas a pagar retroativo;

** Nova funcdo para alterar a condicdo de
adiantamento de fornecedor e cliente por LOTE;

** Integracdo com novo modelo de balanca
Micheletti;

** Possibilidade de gerar borderé pela nota fiscal;

** Descricdo de produtos de venda e compra na nota
fiscal.

E \: CLouD

Mais uma facllidade para simplificar os seus processos



Classificados da Reciclagem

Devido a pandemia de coronavirus e do mercado
em geral, junto com a grande procura por parcerias, a
Sygecom, esté abrindo um quadro especial no nosso
informativo mensal para que empresas que facilitam
a gestao de empresas de reciclagem divulguem seus
produtos e servicos.

Se vocé tem interesse em anunciar seus
equipamentos aqui basta entrar em contato através do
e-mail: classificadosdareciclagem@sygecom.com.br

Juntos, somos mais fortes.

WE CHANGE THE WORLD.

SYGESTOR

FILIAL SAO PAULO - Mais um passo para o
FUTURO.

Sevocéjateveaoportunidadedemeconhecer
e de trocar algumas idéias comigo, talvez muito
provavelmente eu tenha explanado o meu
grande fascinio por Sao Paulo, desde pequeno,
Vi @ migracao de pessoas, artistas e empresas
de suas pequenas e originarias cidades para o
coracao do Brasil. Sempre me foi muito claro
que Sao Paulo tem uma caracteristica basica e
encantadora, é aterradas oportunidades, todas
as pessoas estao abertas para se relacionarem,
abrindo assim as portas para quem precisade 1
minuto de atencao.

Desde o comeco da Sygecom, o meu objetivo
foi conseguir a oportunidade de conversar
com estes grandes empresarios do ramo da
reciclagem e ter a oportunidade de mostrar
nossa solucao - naquela época um unico
produto, o sistema SAGI, o resultado sempre
foi positivo, porque se naquele momento nao
havia uma venda, certamente era o inicio de
uma grande relacdao comercial e até mesmo
de uma grande amizade. Nao é atoa que
meus filhos e colaboradores escutam até
hoje historias desse gaucho que vos escreve,
inclusive da minha habilidade peculiar de falar
muito e convencimento pela insisténcia.

A partir de Sao Paulo, muitos outros Estados
foram entrando em nossa carteira de cliente,
nao ha gratiddo maior do que ver nossas
solucoes Brasil afora até mesmo nas cidades
mais remotas e distantes. Os desafios e
custos de uma implantacao a distancia sempre
foram grandes, mas sempre encontramos
empreendedores a fim de apostar em como
nosso negoécio poderia melhorar os processos
de sua empresa.

Nosso comercial também circulou
quildbmetros de distancia, sempre requisitado
esteve por centenas de vezes em Sao Paulo,
nossas feiras que tanto nos empolgamos em
participarcomtodosvocés, fortalecendonosso
mercado, sempre estiveram presente nacidade
de pedra. Dentre esse e tantos outros motivos,
como ser um Estado central e 6timo ponto de
partida para outros Estados, também é de facil
acesso para todos os outros, com inumeros
vOOs e opcoes de aeroportos e companhias.

O desejo de abrir uma filial em Sao Paulo
sempre foi grande, até que em 2019 decidimos
e criamos a coragem de sairmos de nossa zona
de conforto estabelecida no Rio Grande do Sul,
e fincarmos a primeira raiz no Estado de Sao
Paulo. Para que fosse de facil acesso as demais
cidades de Sao Paulo, optamos por Indaiatuba,



uma cidade calma, segura e que nos oferecia
uma otima estrutura para receber nossos
clientes, amigos e principalmente usuarios do
sistema para treinamento.

Obviamente, que a escolha antecedeu a uma
pandemia e foi necessariorecalcularmos arota,
diminuimos o passo e ao longo de todo 0 2020
trabalhamosincansavelmente paramantermos
nossa decisao de nos estabelecermos em Sao
Paulo. Nao foi uma tarefa facil, mas estamos
felizes e orgulhosos por nao desistirmos,
mantendo sempre e obviamente nossos pés
no chao.

Hoje usuarios do sistema SAGI, SGR, EASY
e ISAT tem a oportunidade de receber um
treinamento inloco em nossafilial de Sao Paulo,
onde ele tera uma experiéncia confortavel para
absorver o melhor conhecimento possivel
e de aproveitamento do software, voltando
para casa apto a desempenhar melhor sua
funcdo. Desta forma, conseguimos, diminuir
imensamente os custos com este tipo de
servico e aumentar a experiéncia dos usuarios
com a Sygecom.

Em breve realocaremos NOSSOS
colaboradores, assim como, fazendo novas
contratacdes. Fique atento, se vocé deseja
mudar o mundo com a gente. Eu acredito que
vamos muito longe e que estamos no comeco
de nossa grande jornada.

Esperamos receber todos os amigos em
nossa nova casa, na Rua Pedro Goncgalves,
numero 1400, bairro Centro, na cidade de
Indaiatuba, no Estado de Sao Paulo. Entre em
contato conosco através do numero +55 19
3835-4167.

Que novas filiais venham a fim de facilitar a
vida de quem a gente mais considera, nossos
clientes e usuarios.
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Nessa parte apresentaremos um pouco dos nossos
colaboradoresdurante os proximosinformativos. A cada
edicdo teremos uma entrevista com um determinado
funcionario, que vai contar um pouco da sua trajetoria e
curiosidades desde que chegou na Sygecom.

Thais Gomes - Suporte Operacional N1

Thais conheceu a Sygecom através do seu colega
de faculdade, ela conta que na época trabalhava como
estagiaria de suporte técnico na Associacao de Juizes
do Rio Grande do Sul — AJURIS. “Como la eu nao tinha
oportunidade de crescimento, comecei a procurar
outro trabalho na area de técnico em informatica, com
isso comentei com meus colegas de faculdade que
estava procurando servico na area. Foi nesse momento
em que meu colega me contou que tinha uma vaga para
suporte da Sygecom, encaminhei o e-mail para o RH e
prontamentetive umretorno paraentrevista”, relembra.

Ela conta que logo na entrevista ja se sentiu super
a vontade e acabou se encantando pelo servico que
a Sygecom presta. Demorou cerca de duas semanas
até Thais ser contratada e comecar no suporte, ela
lembra que foi muito bem recebida pelo time e teve
mais contato de inicio com o Matheus Dahm, Samanta
e Alan que foram as pessoas em que lhe ajudaram no
processo de treinamento e entendimento do sistemada
empresa. “Me encaixei muito bem no setor operacional,
o setor é o que demanda mais suporte para os clientes,
mas era intrigante como trabalhar com uma coisa que s6
nos ensinam na escola que € a reciclagem, no inicio tive
muita dificuldade para entender o que nossos clientes
faziam e quais eram os processos do nosso sistema ERP,
mas nada como a experiéncia de atender para se ter o
aprendizado”, conta.

Thais trabalha na Sygecom desde 2018 como
atendente de suporte operacional. Ela passou dois
meses na parte fiscal do sistema, mas acabou nao se
adaptando e retornou ao suporte operacional que é
o que ela ama fazer. “"Nesses dois anos, passou alguns
colegas no setor mas posso dizer que metade do meu
conhecimento hoje, é gracas ao meu antigo N2, José,
que teve paciéncia e sempre foi parceiro para me ajudar
nas dificuldades que eu tive, conto com toda equipe do
suporte aqui a gente "se vira", um ajuda o outro e corre
pelo outro”, afirma.

Atualmente, suas funcdes no setor é aquilo que ela
sempre gostou de trabalhar, Thais conta que sempre
trabalhou com atendimento ao cliente, sempre se
colocou no lugar deles e tenta ao maximo ser clara nas
suas explicagdes para que o cliente além de entender,
aprenda e possa realizar esse passo a passo do sistema
sozinho apos o seu atendimento. “Minha visao para

o futuro é estar na Sygecom, sou uma pessoa de
facil adaptacao e se fosse para sair do cargo de N1 do
operacional, meus proximos alvos seriam o setor de
testes ou setor de sucesso do cliente da empresa.

“Trabalhando na Sygecom além de conhecimento
eu conquistei a compra do meu apartamento com
meu namorado, Nnos primeiros meses comprei meu
celular que eu tanto queria e conquistei uma certa
independéncia... ganhei além de colegas de trabalho,
ganhei amigos, ganhei uma familia”, disse Thais.

Consideracoes Kelen Lescano

“"Desde a chegada da Thais no suporte ja consegui
ver que ela tem um perfil forte, de facil adaptacao
que é determinada e com isso faz com que ela
tome a frente do suporte N1 ajudando os colegas
e trazendo solucdes ao setor. A determinacao dela
faz com que ela seja a guria que estd mais tempo
no Suporte Operacional (que sempre foi de grande
maioria masculina) e aos poucos vem ganhando seu
espaco. Eu acredito na evolucao e potencial da Thais
dentro da SyGeCom!”




Eventos do setor.
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O que: O Plastico Brasil € uma iniciativa
da Associacdo Brasileira da Industria de
Maquinas e Equipamentos (ABIMAR), da
Associacao Brasileira da Indastria Quimica
(ABIQUIM) e das principais entidades do
setor. Ela apresenta os ultimos avancos
tecnolégicos e as principais tendéncias
globais dos segmentos que envolvem a
cadeia produtiva do plastico. A feira é um
dos mais importantes pontos de encontro
do setor para realizacdo de negocios e vai
reunir as ultimas tecnologias e lancamentos
para os transformadores de plastico e
para industrias da borracha, construcao
civil, alimentos e bebidas, automoéveis e
autopecas, perfumaria, higiene e limpeza.

Onde: Sao Paulo Expo, Rodovia dos
Imigrantes, KM 1,5.

Quando: 08 a 12 de novembro de 2021.

| repiasTic [

O que: A 18? edicao da Feiplastic sera
realizada em 2021 e tem como principal
proposito enaltecer o plastico como a
principal matéria prima para suprir um novo
mercadodealtatecnologiaeinovacao.Desde
a década de 80 promovendo encontros
empresariais estratégicos para fomentar
a industria, soube se adaptar as mudancas
comportamentais e socioambientais para
garantir consisténcia nas oportunidades de
networking e fechamentos de negocios.

Onde: Expo Center Norte, em Sao Paulo

Quando: 15 a 18 de margo de 2022.

O que: Exposicdo Internacional de
Tecnologias para a Recuperacdo e
Reciclagem de metais ferrosos e nao
ferrosos, que exibe junto com a Recomat, a
Exposicao Internacional de Tecnologias para
a Recuperacao e Reciclagem de Materiais
Industriais, qualidade ambiental, eficiéncia
energética.

Onde: Fiere di Bologna - Viale Della Fiera,
20-40127. Bolonha, Italia.

Quando: De 25 até 27 de margo de 2021.

=

O que: A convencao e exposicao anual da
ISRI é o maior encontro de profissionais da
reciclagemdesucatadomundo.Realizadana
primavera, a reunidao € uma semana repleta
de eventos de newtorking, oportunidades
educacionais, entretenimento e a maior
exposicao mundial de equipamentos e
servicos voltados especificamente para
recicladores de sucata.

Onde: Online.

Quando: 20-22 de abril e 27-29 de abril.




| wasteexposrasi [

O que: A Waste Expo Brasil consagrou-
se como o mais significante ponto de
encontro e o principal evento comercial
do pais sobre gestao de residuos sélidos,
reciclagem e tratamento de sucatas ao
reunir milhares de profissionais e técnicos
do setor, ambientalistas, empresarios e
gestores publicos de todo o pais.

Onde: Expo Center Norte, Pavilhdao
Amarelo, em Sao Paulo/SP.

Quando: 26 a 28 de outubro de 2021.

a0

O que: O Entsorga IFAT que ocorre a
cada dois anos em Munique teve sua data
alterada. A feira segue o tema “Um mundo
de Meio Ambiente Solucées (as solugSes
ambientais mundiais). A feira conta com
expositores relacionados a questao de agua,
aguas residuais, residuo e matérias-primas
secundarias. As principais areas abordadas
sao a prestacdao de servicos municipais,
limpeza, hidrotecnia, eliminacdo, meio
ambiente, liderado por técnicas de
computacdo, automacdo de producao,
medicao, controle e comando.

Onde: International Congress Centre
Munich, em Munique na Alemanha.

Quando: 30 de maio a 03 de junho de 2022.

_riemaciasi. [

O que: O Unico evento ambiental do sul
do Pais. Em sua 9° edicdo, a Fiema Brasil
€ uma grande vitrine de conhecimento,
inovacoes e tecnologias para toda a cadeia
do setor ambiental. A Fiema oferece aos
patrocinadores a oportunidade de se
aproximar dos principais profissionais do
setor ambiental, um grupo de visitantes
qualificados, e seletos formadores de
opinido. Um encontro dinamico que
prioriza geracdo de negdcios, rede
de relacionamento, disseminacdao de
conhecimento e, sobretudo, impulsiona o
fluxo de informacées e troca de experiéncia
entre  profissionais, especialistas e
académicos.

Onde: Parque de Eventos de Bento
Goncalves-RS

Quando: 09, 10 e 11 de maio de 2023.

| exporLasTPERy |

O que: A Expo Plast Peru é a porta
de entrada para a Industria do Plastico
e setores afins do Peru, que hoje se
apresenta como uma das economias com
maior evolucao neste século na América
Latina. Esta feira esta instalada ha mais de
14 anos em um grande centro de negdcios
para visitantes nacionais e estrangeiros,
e um dos mais importantes encontros
da Industria do Plastico do Pacifico Sul e
América Latina.

Onde: Domos Art, em Lima no Peru.

Quando: 02 a 05 de junho 2021.
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O que: Uma iniciativa inédita no setor,
a Ecomondo Brasil e a Ecoenergy estarao
juntas em 2020. Toda a expertise de uma
das mais importantes feiras de economia
verde da Europa, a Ecomondo Itélia,
associada a forca do maior evento de
energias renovaveis da América Latina.
As principais novidades e tendéncias na
Gestdao de Residuos e Energia, em um
ambiente B2B, reunindo profissionais da
industria, prestadores de servicos, centros
de pesquisa e gestores publicos e privados.

Onde: No centro de eventos Sao Paulo
Expo, em SP.

Quando: 08 a 10 de junho de 2021.

O que: O Canadian Waste & Recycling
Expo é o unico evento comercial do Canada
que atende aos mercados de residuos,
reciclagem e obras publicas.

Onde: Toronto Congress Centre, em
Toronto no Canada.

Quando: 14 e 15 de outubro de 2021.

_rakuvs

O que: A Feira Internacional de
processamento de plasticos é a feira mais
importante na Europa ou mesmo no mundo
do setor de plasticos. Especialmente na area
demoldagemporinjecdoaFakumaéonumero
1 em todo o mundo. Na feira, os visitantes
poderao encontrar todas as matérias-
primas sobre maquinas, reciclagem,
ferramentas, solucbes de automacdo e
muito mais. Fakuma supostamente cria
tendéncias e ideias e apresenta a evolucao
do setor. Também tendo em féruns lugar e
conversas interessantes sobre temas atuais
na industria de transformacao de plasticos.

Onde: Friedrichshafen, Alemanha.

Quando: 12 a 16 de outubro de 2021.

| resibuosexpo_ |

O que: A Residuos Expo é um férum
empresarial que visa melhorar a gestao
de residuos no pais, além de resolver os
problemas associados ao seu descarte
e garantir que sua gestdao seja rentavel
para as empresas. E um unico férum de
feiras e negodcios do México que oferece
grandes oportunidades para este mercado
crescente e pouco explorado no pais, para
empresas e governos, opcoes paraotimizar
custos, desenvolver empresas lucrativas,
melhorar o meio ambiente e reduzir sua
pegada ecologica.

Onde: Expo Guadalajara Centro de
Exposiciones, Guadalajara, México.

Quando: 10a 12 de novembro 2021.
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O que: A Expo Aluminio, é o unico evento
da América Latina que engloba toda a
cadeia produtiva do aluminio e que retne
os principais fabricantes de matéria-prima,
fabricantes de maquinas, equipamentos e
diferentes solucdes de reciclagem.

Onde: Sao Paulo Expo/SP — Rodovia dos
Imigrantes, KM 1,5 — Agua Funda.

Quando: Sem data definida.

| Fermeck sucaTas [

O que: A Feitch, feira de tecnologia e
sucatas € um evento gerador de negocios
e oportunidades lucrativas para empresas
fornecedoras de maquinas, equipamentos
e servicos para visitantes do segmento
sucateiro nas dreas de aparas, metal e
plastico.

Onde: Americana, em S3o Paulo.

Quando: Aguarda uma nova data




