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necessario!
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disponibilizacao do servico de backup por servidores
online, por exemplo: Dropbox, ICloud e Google Drive. A
vantagem de utilizar o backup online é permitir o acesso
aos dados armazenados de qualquer computador ligado a J“
internet; o

- Backup Automatico: Também pode ser citada a forma —

de criar backup automatico. Podemos programar o nosso £ -
computador para que se facam cépias automaticas em - ‘ _ ‘ b .J
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qualquer midia de armazenamento; A 7A 353

- [Backuiplemipastasieiarquivosi A fim de facilitar todo e

0 processo do backup, € uma boa ideia salvar os arquivos .
importantes em uma Unica pasta do disco rigido. E impor-
tante manter sempre bem atualizada essa pasta. ——_ N3

-
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Nao importa a eficiéncia do seu computador ou do disco rigido externo, um dia eles se tornarao desgastados.
Essa é a natureza de todo hardware, nao importa se vocé perdeu os dados devido a uma falha mecanica, um
desastre natural ou uma atividade criminosa. Eles estao perdidos para sempre. Porém, vocé nao precisa passar
por isso se realizar o backup com frequéncia.

Primeiro, antes de usar qualquer copia de seguranca, é importante verificar se nenhum dos arquivos salvos
estao corrompidos — o tempo, umidade e outros fatores podem prejudicar midias fisicas. Para isso é importante
realizar testes periédicos para verificar se os dados estao gravados de forma perfeita.

Antes de gravar € interessante checar se tudo o que vocé deseja guardar esta em perfeito estado para nao ter
uma surpresa desagradavel meses depois, quando for consultar os mesmos dados. Outra dica € indicar uma
Unica pessoa responsavel por essa atividade, para que seja executada diariamente.




Ao salvar os arquivos somente dentro do servidor, é possibilitado um risco muito grande dele ser alvo de
ataques criminosos como Ransomware. O Ransomware é um tipo de cédigo malicioso que torna inacessiveis
os documentos armazenados em um equipamento, geralmente usando criptografia, e que exige pagamento
de resgate para restabelecer o acesso ao usuario.

O Ransomware pode se propagar de diversas formas, embora as mais comuns sejam: através de e-mails com

codigo malicioso em anexo ou que induzem o usuario a seguir um link; e explorando vulnerabilidades em siste-
mas que nao tenham recebido as devidas atualizacdes de seguranca. Por isso, é fundamental ter uma rotina
de backups estabelecida para manter a organizacao e ter a garantia de seguranca dos seus dados.

consultar notas

da minha empresa?

As principais funcoes do médulo sao:

) Desconhecer operaciao
1 Ciéncia da Emissao



Além das vantagens especificamente fiscais, também podemos citar como beneficios do Monitor Fiscal a
otimizacao de tempo, a economia de papel e maior precisao no controle de estoque, facilitando a organizacao
e garantindo mais agilidade na logistica do processo. A questao de seguran¢a também é um ponto fundamen-
tal.

O maior beneficio do Monitor Fiscal é conseguir um controle dessas notas fiscais que sao emitidas contra o seu
CNPJ antes mesmo dela chegar na empresa. Assim, é possivel combater as possiveis fraudes contra sua empre-
sa ou até mesmo um erro na emissao de nota fiscal. O monitor fiscal facilita a vida do cliente, pois sem o uso
do mesmo é possivel que ele nunca tenha ciéncia sobre notas que foram lancadas contra seu préprio CNPJ.

Para mais informacoes, consulte a base de conhecimento:

http://suporte.sygecom.com.br/base-de-conhecimento/#/artigos/186.
Ou entre em contato com o nosso setor de suporte.

OqueTazerquando a NF-e
nao funciona ouesta forado ar?

No mundo fiscal, a contingéncia FSDA é um evento que ocorre quando o contribuinte nao consegue se comu-
nicar com o Sefaz Estadual para emitir o documento fiscal. Para que a empresa nao deixe de faturar e tenha
maiores problemas, é possivel usufruir dessa forma de emissao. O documento emitido em contingéncia FSDA
tem o mesmo valor fiscal para o consumidor que o emitido no processo padrao.

A nota fiscal eletrénica emitida em contingencia FSDA é utilizada em situagées como, por exemplo, quando o
Sefaz cai, o cliente fica sem internet ou quando a contingéncia nao subiu. Nessas ocasides, € possivel imprimir
o formulario de seguranca para impressao de documento auxiliar. E, com esse documento, os caminhoes
podem rodar com segurancga.

No sistema, € possivel emitir um formulario de seguranca, identificado como uma Danfe. A Danfe é um
documento fiscal auxiliar gue tem a finalidade de acobertar a circulacao da mercadoria e nao se confunde
com a NF-e.

Assim que for solucionado o problema o usuario precisa transmitir a nota normalmente.

Na maioria dos estados, o limite para realizar a transmissao da nota é de 24 horas. Porém, alguns estados
permitem que seja até o primeiro dia Util subsequente contado a partir da emissdo da NF-e. E importante
consultar o site da Sefaz do seu estado.




Para mais informagdes sobre emissao da NF-e em contingéncia FSDA,

acesse a nossa base de conhecimento:

http://suporte.sygecom.com.br/base-de-conhecimento/#/artigos/994

Preco da Sucata cai apos
tragédia em Brumadinho

A tragédia na barragem da Vale na
cidade de Brumadinho, em Minas
Gerais, puxou a alta dos precos do aco
no mercado global, mas o movimento
foi acompanhado por um dos principais
insumos usados pelas siderurgicas: a
sucata ferrosa. Nas ultimas semanas, os
precos dos residuos industriais cairam
entre R$ 30 a R$ 50 por tonelada. O
Brasil € um dos poucos paises onde a

sucata nao acompanha o preco do aco.
Isso se deve a concentragao: sozinhas,
duas usinas concentram mais de 80%
da compra de sucata no Pais.




Com posicao preocupante no ranking, o Brasil gera
11,3 milhdes de toneladas desse residuo, atras
apenas de Estados Unidos, China e ndia. Cada brasi-
leiro gera, em média, um quilo de lixo plastico por
semana, conforme mostra o relatério do WWF.
Apenas 1,28% do material produzido é reciclado.

As falhas no tratamento e coleta de lixo plastico vao
desde perdas na separacao de tipos de plasticos até
o baixo valor pago na reciclagem. Segundo o estudo,
7.7 milhoes de toneladas desse material plastico vai
parar nos aterros sanitarios e outros 2,4 milhdes de
toneladas sao descartadas de forma irregular, sem
tratamento e em lixdes a céu aberto.

O volume de plastico que vaza para os oceanos
anualmente é de cerca de 10 milhdes de toneladas.
Nesse ritmo, até 2030 serao langados ao mar o equi-
valente a 26 mil garrafas de plastico para cada quil6-
metro quadrado (km2). Aproximadamente metade
dos produtos plasticos que poluem o mundo hoje foi
criada nos anos 2000.

A poluicao do plastico afeta a qualidade do ar, do
solo e sistemas de fornecimento de agua. Os impac-
tos diretos estao relacionados a nao regulamentacao
global do tratamento de residuos de plastico, a
ingestao de micro e nano plasticos e a contaminacao
do solo com residuos. A gueima ou incineracao do
plastico pode liberar na atmosfera gases toxicos,
alégenos e didxido de nitrogénio e diéxido de enxo-
fre, extremamente prejudiciais a saude humana.

0O estudo do WWF faz recomendacdes sobre possi-
veis solu¢des para a situagao envolvendo os siste-
mas de produgao, consumo, descarte, tratamento e
reuso do plastico. Os cuidados propostos incluem
orientacao para os setores publico e privado, a
industria de reciclagem e o consumidor final. As
propostas incluem que cada produtor seja responsa-
vel pela sua producao de plastico, o fim de vazamen-
to do produto nos oceanos, e reuso e reciclagem
como base para uso do material. Paralelamente a
substituicao do plastico por materiais reciclados.




Temos no Brasil uma nova lei especifica para prote-
ger dados e garantir a privacidade dos cidadaos. A
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) foi
inspirada na regulacao europeia, General Data
Protection Regulation (GDPR), e define como indivi-
duos e entidades publicas e privadas devem tratar
informacdes pessoais ou qualquer outra natureza.

As empresas tém até fevereiro de 2020, que é
quando a lei entrara oficialmente em vigor, para se
estruturarem de acordo com as exigéncias descritas.
A nova lei surge como um divisor de aguas, exigindo
uma nova postura das companhias diante de um
volume extraordinario de informacoes, que hoje sao
obtidas e expostas diariamente sem efetivo contro-
le. Por anos, inclusive, a falta de uma regulacao
prépria para o tratamento de informacoes foi consi-
derada um entrave para os negocios e para 0s
consumidores.

A LGPD pretende garantir mais controle por parte
dos cidadaos sobre suas informacdes pessoais. Para
iss0, ela exige que as empresas tenham o consenti-
mento explicito do individuo para coleta e uso de

?

seus dados. Os clientes deverao ser informados
sobre quais dados pessoais serao recolhidos e qual
finalidade da atividade envolvendo os seus dados. A
lei obriga, ainda que as empresas oferecam opc¢oes
para o usuario, a qualquer momento, visualizar,
corrigir e excluir os dados fornecidos.

Um aspecto indispensavel para que a sua empresa
implemente a LGPD adequadamente é ter um proje-
to de governanca sobre tratamento dos dados
pessoais. Cada tratamento que é realizado deve ser
devidamente mapeado e deve haver uma justificati-
va para aquela acao ter acontecido.

A lei sera aplicada para todos os setores e também é
de amplitude extraterritorial. Com isso, qualquer
empresa gue prestar servicos no Brasil precisara se
adequar as exigéncias da LGPD. Vale ressaltar que a
lei engloba os subcontratantes de uma empresa,
como fornecedores ou mesmo parceiros de tecnolo-
gia. Com isso, se eles nao seguirem as normas da
LGPD também estarao sujeitos ao pagamento de
multas.




A producao de plastico no Brasil
devera subir 2,5% em 2019

A industria brasileira do plastico, que no ano passa-
do registrou desempenho bem abaixo do esperado,
voltar a ganhar félego em 2019. Para a Associagao
Brasileira da Industria do Plastico (Abiplast), diante

dos indicativos de um melhor cenario para negécios
e consumo e da expectativa de alta de 2,5% do
Produto Interno Bruto (PIB), a producao fisica de
termoplasticos também deve crescer 2,5% de janei-
ro a dezembro.

Conforme o presidente José Ricardo Roriz Coelho, o
jogo da retomada vai acontecer com a reforma da
Previdéncia. Para a demanda de transformados
plastico, a previsdo é de alta de 5%. Porém, a ociosi-
dade elevada no setor, de 35% na média, ndo anima
0S empresarios a investir no curto prazo. Somente
quando houver reducao dessa taxa havera novos
investimentos.




O otimismo em relagao a 2019 leva em conta ainda
a percepcao de que os juros se manterao em pata-
mares baixos por um longo periodo e nao havera
aumento da carga tributaria. Quanto a abertura
comercial pretendida pelo ministro da Economia,
Paulo Guedes, o presidente da Abiplast defende que
na cadeia do plastico, esse movimento comeca pela
segunda geracao petroquimica, que compreende a
producao de resinas termoplasticas. Na terceira
geracao, onde estao os transformadores, nao existe
nenhum tipo de protecao e os importados tém
ampliado a presenca no mercado doméstico de
forma consistente ha alguns anos.

As importacdes de termoplasticos mantiveram-se
em ritmo de crescimento superior a producao local e

Atualizacoes

do sistema

a demanda, que subiu 1,5%, e avancaram 8,9%,
para 747 mil toneladas. As exportacdes, por sua vez,
cresceram 4,3%, a 276 mil toneladas. Diante disso, o
déficit comercial em volume teve alta de 11,9%, para
471 mil toneladas.

Em valores, as importacoes de plasticos saltaram
12,2%, para US$ 3,37 bilhdes, enquanto as exporta-
¢oes subiram apenas 1%, a US$ 1,22 bilhao, resultan-
do em saldo negativo de US$ 2,15 bilhdes, alta de
19,7%. A industria brasileira de termoplasticos criou
483 vagas em 2018 e encerrou 0 ano com 312,8 mil
postos de trabalho. O numero ainda esta bem
distante dos 380 mil empregos registrados entre
2010 e 2012.

Cadastro no cliente dos motoristas
habilitados a entrar na empresa

Foi desenvolvido uma nova aba com o nome “motoristas autorizados” no cadastro de cliente, essa nova aba
foi criada para realizar a inscricao dos motoristas que estao autorizados a entrar na empresa. Disponivel a

partir da versao 8.5




Gerar PDF posteriormente

Existe no sistema o parametro geral chamado “salvar em PDF boleto de compra/ venda quando finalizar” que
trabalha em conjunto com esse novo parametro chamado “salvar arquivo PDF do boleto de compra/venda
em segundo plano”. O objetivo dele é salvar esse PDF do boleto posteriormente a finalizacao do mesmo, esse
processo sendo feito em segundo plano, com o objetivo de nao travar o processo de pesagem da empresa.
Atualmente, ja existe um parametro com um objetivo parecido que atua no envio de boletos por e-mail, o
intuito do novo parametro é o mesmo desse que ja existe. Disponivel a partir da versao 8.5

Integracao com Conect Car

Fazer uma integracao para importar os lancamentos de pedagio com o Connect Car. Tanto no lancamento
manual como nessa nova importacao, é preciso validar o eixo que levanta e compara com os lancamentos de
pedagios, para saber se 0 motorista esta esquecendo de levantar o eixo do caminhao quando passa vazio no
pedagio. Ou seja, se no mesmo dia a placa passou duas vezes no mesmo pedagio com valores diferentes, ele
passou com o eixo nao erguido. Disponivel na versao: 8.5 do sistema SAGL.

Habilitar controle de caminhao
e motorista para transportar

residuos Classe |

Essa nova funcao tem a finalidade de marcar se 0 caminhao ou motorista pode ou nao transportar residuo
classe I. Além disso, se 0 parametro anterior estiver habilitado, na ordem de servico é cadastrado residuos de
classe I. Verifique se o motorista e veiculo podem transportar residuo classe |, caso nao possam o sistema ira
avisar e nao deixar salvar a ordem.

Tipo de impureza na tela

cliente/fornecedor

O objetivo dessa melhoria é poder selecionar o tipo de impureza na tela de classificacao peso cliente/fornece-
dor, igual temos nos boletos de compra e venda. E possivel selecionar a impureza apenas quando houver
desconto de impureza maior que zero. Disponivel a partir da versao 8.5 do sistema SAGI.




Relatorio em Browser de todos

os links do sistema

Novo botao na tela dos parametros na primeira aba, chamado links do sistema. Esse novo botao tem a funcao
de criar um relatério no formato browser de todos os links do sistema com a possibilidade de filtro. Versao 8.5
do sistema SAGI.

Compensacao de cheques OFX Santander

Parametro criado para compensar cheques com a tag Saque Cheque Caixa dentro do arquivo OFX. Disponi-
vel na versao: 8.4 e 8.5.

Adicionar campos no cadastro

do fornecedor no mobile

Foram colocados campos de regiao e concorrente no cadastro de fornecedor pelo mobile. Adicionar cadastro
de favorecido no mobile para cadastro de contas bancarias.

Adicionar novos campos no cadastro

ndentes do funcionario

Adicionado cadastro de dependentes do funcionario os seguintes campos: CPF, RG E NOME DA MAE. E no
cadastro de funcionario o nimero (caractere 30) da carteira nacional do sus (CNS). Disponivel na versao: 8.5.

Marcar no cadastro do motorista
se 0 mesmo pode transportar

residuo ou nao

Foi criado no sistema uma opg¢ao onde é possivel marcar no cadastro do motorista se 0 mesmo pode transpor-
tar residuo de classe | ou ndo. Disponivel na versao 8.5.




Lixo aumenta

As novidades no
mercado de Prensas

A Conemag atua ha 15 anos no mercado de equipamentos para
beneficiamento e preparacao de sucatas. Sempre focada nas
solugbes e inovagodes relacionadas ao seu setor, mantendo-se
atualizada sobre os procedimentos técnicos e comerciais que

abrangem seu ramo de negécio. A Conemag iniciou suas ativida-
des com base nos trés pilares de sustentabilidade, dando énfase
aos valores ambientais, sociais e econdmicos.




» PIX=PrensaAlitomatica Continua: | Cisalhamento e prensagem de latas, estamparias, chapas, virutas

e perfis metalicos. Sucatas cisalhadas e enfardadas, padrao siderurgicas e fundicoes;
Caracteristicas: Revestimento hardox, funcionamento sem operador, modelos de 1 a 5t/h, modelos estacio-
nario ou movel a diesel, prensa quebra fundidos e prensa virutas;

° _ Compactacao e cisalhamento de sucatas, chapas e perfis meta-

licos. Agregue valor a sua sucata, lider em equipamentos para sucatas;
Caracteristicas: Revestimento hardox, funcionamento sem operador, modelos de 5 a 15 t/h e modelos esta-
cionario ou moével a diesel.

° _ Prensagem de sucatas, chapas e perfis metalicos. Sucatas cisalhadas

e enfardadas, padrao siderurgicas e fundicoes.
Caracteristicas: Revestimento hardox, prensagem nos eixos X, Y e Z, facas de cisalhamento (ambos os lados)
e modelosde 1a 5 t/h.

° _ Cisalhnamento de sucatas, chapas e perfis metalicos. Sucatas

cisalhadas e enfardadas, padrao siderurgicas e fundicoes.
Caracteristicas: Trocador de calor (AR), sistema trava e corte (+ seguranca), modelos de 0.5 a 3 t/h.




- [BIDG BrigtetadeiraiAlitomaticalparalMietaisil| Briquetagem de cavacos, limalhas, pos, carepas,

virutas e borras metalicas. Forca e inteligéncia, equipamento com alta produtividade e rendimento.
Caracteristicas: Funcionamento sem operador, briquetagem de cavacos, limalhas e p6s metalicos, modelos
de 0.5 a 2 t/h, adequacao as normas NR10, NR12 E NT16. Briquetadeira de rolo e prensa virutas.

° _ Prensagem e cisalhamento de sucatas, chapas e perfis metalicos.

Caracteristicas: Revestimento hardox, acionamento com controle remoto, modelos de 5 a 20 t/h e modelos
estacionario ou moével a diesel.

° _ Prensagem de sucatas, chapas e perfis metalicos. Agregue valor a sua

sucata, lider em equipamentos para sucatas.
Caracteristicas: Revestimento hardox, abastecimento com garra, modelos de 5 a 20 t/h e modelos estacio-
nario ou movel a diesel. O



um pouco mais da empresa de prensas Conemag,

entre em contato através do naumero (16) 3333-6966
ou no endereco Av. Engenheiro Camilo Dinucci, 5717
rodovia Washington Luiz, KM 268, em Araraquara, Sao Paulo.



Team Sygecom.

Nessa coluna, iremos apresentar um pouquinho dos nossos colaboradores durante os préoximos informativos.
A cada edicao teremos uma entrevista com um determinado funcionario, contando um pouco da sua trajeté-
ria e curiosidades desde que chegou na Sygecom.

Antes de entrar na Sygecom Informatica, Kelen era vendedora de uma livraria. Porém sempre gostou de infor-
matica, entao resolveu fazer um curso técnico voltado para area de Tl, realizou algumas aulas, mas acabou nao
se formando no mesmo. Foi nesse momento que ela decidiu se candidatar a uma vaga de emprego na Syge-
com, mas quando foi chamada para entrevista em outubro de 2014 teve um imprevisto e acabou nao compa-
recendo. Um tempo depois, em janeiro de 2015, foi chamada novamente para realizar entrevista e nessa opor-
tunidade acabou sendo selecionada.

Kelen iniciou sua trajetéria na Sygecom no dia 12 de janeiro de 2015. Ao ser contratada, ela tinha como proposta
cuidar de um novo setor chamado de pds-venda, setor atualmente conhecido como o Sucesso do Cliente.
Nesse setor, ela desenvolvia a fung¢ao de realizar os pré-cadastros dos clientes no sistema, agendamento de
treinamento, visita dos técnicos e etc. Ela afirma que aprendeu a utilizar o sistema através do video aulas e com
os proéprios clientes. Ao voltar de licenca, a Sygecom tinha novos planos para Kelen, que ja era considerada uma
pessoa persistente, dedicada e com facilidade para aplicar regras do negdcio: torna-la gerente do setor de
Suporte. Ela admite que assumir esse cargo foi um misto de felicidade e medo. Era um grande desafio, afinal
ela ndo possuia tanto conhecimento sobre o sistema quanto quem ja estava no setor a mais tempo.

Ela afirma que noinicio estava bem insegura por nao ter tanto dominio do sistema, e acabou ficando mais esta-
bilizada na parte de gerenciamento. Atualmente, seu principal objetivo profissional é aperfeicoar seu conheci-
mento sobre gestao de pessoas, desenvolvendo habilidades como lidar com diversos perfis diferentes e nao
mais do proéprio sistema, que era o objetivo inicial.

O que ela mais gosta no seu trabalho é o atendimento direto com o cliente, especificamente a parte fiscal do
sistema, pois ela se sente completamente segura para responder as questoes.

Ela ndo se imagina mais em nenhuma outra area da empresa, nao se imaginaria voltando para a parte de
pbds-venda que foi onde comegou tudo. Atualmente, seu objetivo principal é o crescimento pessoal dentro da
Sygecom.




EVENTOS

Ecomondo Brasil

O QUE: Em 2019, o Brasil recebe a experiéncia da mais importante feira de economia verde da Europa, a
Ecomondo Italia, que deu origem a Ecomondo Brasil — Feira de Solucdes Tecnoldgicas para Gestao da Sustenta-
bilidade. As principais novidades e tendéncias na gestao de residuos (urbano, industrial e automotivo) e ener-
gia (biogas e biomassa), em um ambiente reunindo profissionais da indUstria, prestadores de servicos, centros
de pesquisa e gestores publicos e privados.

Sao trés dias de conteudo relevante, exposicao de produtos e servicos e muitas oportunidades de negocios, no
maior ponto de encontro do setor.

ONDE: No centro de eventos Sao Paulo Expo, em Sdo Paulo/SP.
QUANDO: 21 a 23 de maio de 2019.

Su;entare

O QUE: Principal evento promotor da sustentabilidade no sul do Brasil, a Sustentare é uma feira de Meio
Ambiente Industrial, Saneamento, Reciclagem e Energias Alternativas. Composta de feira técnica comercial
direcionada a fornecedores de maquinas, equipamentos, tecnologias e servicos para a gestao ambiental, sane-
amento, reciclagem, energias alternativas e renovaveis. Também conta com eventos técnicos cientificos
direcionados a atualizacao e capacitacao de profissionais do setor, atuantes no setor publico e privado, como
Simpdsio de Reciclagem Agricola de Residuos de Origem Urbana, Rural e Industrial.




ONDE: No Centro de Eventos da CIETEP/FIEP, em Curitiba/PR.
QUANDO: De 31de julho a 02 de agosto de 2019.
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O QUE: A nona e mais completa edicao da ExpoRecicla pretende movimentar diversos segmentos da econo-
mia do norte e nordeste. Entre os expositores, estarao reunidos representantes de toda a cadeia produtiva da
reciclagem: plastico, ferro, eletroeletrénico, madeira, gesso, pneu, borracha, residuos da construcao civil, agua,
energias renovaveis, 6leo e tecidos, dentre outros, focando nas efetivas demandas e busca de solucdes para 0s
empresarios do ramo. A programagao contara ainda com seminarios, oficinas, exposi¢des e palestras voltados
para as diversas areas de sustentabilidade.

ONDE: No Centro de Eventos do Ceara, em Fortaleza/CE.
QUANDO: Entre 13, 14 e 15 de junho de 2019.

A Sygecom estara
presente com estande
na.ExpoRecicla 2019

Atracao confirmada na feira, estaremos oferecendo diversas informacoes sobre os
nossos softwares, dicas, novidades e divulgacoes durante esses trés dias de evento. Nao
perca a oportunidade de visitar o nosso estande!



