POLITICA DE PRIVACIDADE

1. A privacidade de nossos visitantes / usuarios em nosso site e aplicativos sdo de
importancia para a Sygecom e nosso compromisso. Através deste link é possivel
entender tudo o que faremos com suas informacgdes pessoais.

2. Para a utilizagdo de nossos aplicativos, sites e solicitagdo de formularios, sao
utilizados COOKIES, de acordo com a politica descrita neste documento.

3. Abaixo, seguem as informagdes coletadas em nossos sites e aplicativos, que sao
armazenados e utilizados:

3.1. Informagbes sobre o seu computador, incluindo seu endereco de IP,
localizagdo geografica, tipo e versao de navegador e sistema operacional;

3.2. Informacgbes sobre suas visitas e uso deste site, incluindo fontes de
referéncia, duragao da navegagado, visualizagdo e tempo nas respectivas
paginas, com o caminho da navegagao;

3.3. Informacdo, como seu endereco de e-mail, endereco, telefone, quando
vocé digita em nosso site, solicitando registro para finalidades de acesso,
orcamento, recebimento de newsletter / informativo e contato;

3.4. Informagdo que vocé digita ao criar um perfil em nosso site / aplicativos
— por exemplo, seu nome, fotos de perfil, sexo, data de nascimento,
profissdo, empresa, interesses e informagdes profissionais;

3.5. InformacgGes geradas ao usar nosso site / aplicativos, incluindo quando,
com que frequéncia e em que circunstancias vocé o utiliza;

3.6. Informacgdes relacionadas a tudo que vocé compra, servicos que usa,
transacOes que exclusivamente realiza através do nosso site, incluindo nome,
endereco, numero de telefone, empresa, inscricdes de CNPJ e Inscricdo
Estadual, endereco de e-mail e dados do cartdo de crédito;

3.7. Informagdes que vocé publica através de nosso site, incluindo seu nome
de usuario, endereco e conteudo da publicagao;

3.8. Informagdes contidas em quaisquer comunica¢cdes que vocé nos envia
por e-mail ou através do nosso site, incluindo o contelido da comunicacao;

3.9. Qualquer outra informagao pessoal que vocé nos enviar.

4. As informagdes pessoais que nos sao enviadas por meio de nosso site serdo
usadas para os fins especificados nesta politica ou nas paginas relevantes do site
e aplicativo. Podemos usar suas informacdes pessoais para o seguinte:

4.1. Administrar nosso site nossos negdcios;

4.2. Personalizar o nosso site para vocé;

4.3. Possibilitar o uso dos servigos disponiveis em nosso site;

4.4,  Enviar produtos adquiridos através do nosso site;conforme
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4.5. Enviar extratos, faturas e lembretes de pagamento, bem como coletar
seus pagamentos;

4.6. Prestar servigos adquiridos através do nosso site;

4.7.  Enviar comunicagdes comerciais que ndao sejam de marketing;

4.8. Enviar notificagdes por e-mail solicitadas especificamente por vocé;

4.9. Enviar nossa newsletter / informativo por e-mail, caso vocé a tenha
solicitado (vocé pode nos informar a qualquer momento se ndo quiser mais
receber a newsletter / informativo);

4.10. Enviar comunicacdes de marketing relacionados aos nossos negécios ou
aos negocios de terceiros (grupo), cuidadosamente selecionados que
acreditamos ser do seu interesse, por correio ou, onde vocé especificamente
concordou com isso, por e-mail ou tecnologia semelhante (vocé pode nos
informar a qualquer momento se nao mais quiser receber comunicagdes de
marketing);

4.11. Fornecer a terceiros informagdes estatisticas sobre nossos usuarios (mas
esses terceiros nao poderao identificar nenhum usuario individual a partir
dessa informacao;

4.12. Lidas com perguntas e reclamagdes feitas por vocé ou sobre vocé em
relagao ao nosso site;

4.13. Manter nosso sites / aplicativos seguro e evitar fraudes;

4.14. Verificar a conformidade com os termos e condicdes que regem o uso do
nosso site (incluindo o monitoramento de mensagens privadas enviadas por
meio do servico de mensagens privadas do nosso site);

Podemos divulgar suas informacbes pessoais a qualquer um de nossos

funciondrios, executivos, seguradoras, consultores, profissionais, agentes,

fornecedores ou subcontratados conforme razoavelmente necessarios para os

fins estabelecidos nesta politica. Podemos divulgar suas informagdes pessoais a

qualquer membro de nosso grupo de empresas (isso significa nossas subsidiarias,

empresas do grupo e holdings), conforme razoavelmente necessario para os fins
estabelecidos nesta politica. Podemos divulgar suas informacdes pessoais:

5.1.  Na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;

5.2. Emrelagdo a qualquer processo judicial em andamento ou potencial;

5.3.  Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo
fornecer informagdes a terceiros para fins de prevencdo de fraudes e
redugdo do risco de crédito);

5.4. Ao comprador (ou comprador em potencial) de qualquer negdcio ou ativo
que estejamos vendendo (ou contemplando vender); e

5.5. A qualquer pessoa que acreditemos razoavelmente que possa solicitar a
um tribunal ou outra autoridade competente a divulgacdo dessas
informacgdes pessoais, quando, em nossa opinido razoavel, for provavel que
tal tribunal ou autoridade ordene a divulgagdo dessas informagdes pessoais.

Transferéncias internacionais de dados:

6.1. As informagdes que coletamos podem ser armazenadas, processadas e
transferidas entre qualquer um dos paises em que operamos, a fim de nos
permitir usar as informagdes de acordo com esta politica;

6.2. Asinformagdes que coletamos podem ser transferidas para os seguintes
paises que ndo possuem leis de protecdo de dados equivalentes as vigentes
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no Espaco Econdmico Europeu: Estados Unidos da América, Russia, Japao,
China e India;

6.3. As informacdes pessoais que vocé publica em nosso site ou aplicativo,
enviando para a publicagdo em nosso site podem estar disponiveis, através
da internet, em todo o mundo. Ndo podemos impedir o uso ou uso indevido
de tais informagdes por terceiros.

Retengdo de informacgdes pessoais:

7.1. Este ponto 7. Define nossas politicas e procedimentos de retengao de
dados, projetados para ajudar a garantir o cumprimento de nossas
obrigacdes legais em relacdo a retencdo e exclusdo de informacdes pessoais;

7.2. As informacgbes pessoais que processamos para qualquer propdsito ou
propdsitos ndo devem ser mantidas por mais tempo do que o necessarios
para esses propositos.

7.3.  Nao obstante as outras disposi¢des, reteremos documentos (incluindo
documentos eletronicos) que contenham dados pessoais:

a) Na medida em que somos obrigados a fazé-los por lei;

b) Se acreditarmos que os documentos podem ser relevantes para qualquer
processo judicial em andamento ou potencial); e

c) Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo
fornecer informacdes a terceiros para fins de prevencdo de fraudes e
reducdo do risco de crédito).

Seguranga de suas informagdes pessoais:

8.1. Tomaremos as devidas precaugdes técnicas e organizacionais para evitar
a perda, mau uso ou alteragdo de suas informagdes pessoais;

8.2. Armazenaremos todas as suas informacdes pessoais fornecidas em
nossos servidores seguros (protegidos por senha e firewall);

8.3. Todas as transagdes financeiras eletrdonicas realizadas através do nosso
site serdo protegidas por tecnologia de criptografia;

8.4. Vocé reconhece que a transmissdo de informacdo pela internet é
inerentemente insegura e que nao podemos garantir a seguranga dos dados
enviados pela internet;

8.5. Vocé é responsavel por manter em sigilo a senha usada para acessar
nosso site; ndo solicitaremos sua senha (exceto quando vocé fizer login em
nosso site);

ALTERACOES: Podemos atualizar esta politica periodicamente, através de

publicagdo de uma nova versao em nosso site. Vocé deve verificar esta pagina

ocasionalmente para garantir que compreende quaisquer alteragdes nesta
politica. Podemos notifica-lo sobre alteracbes nesta politica por e-mail ou
através do sistema de mensagens privadas em nosso site.

DIREITO: Vocé pode nos instruir a fornecer qualquer informacdo pessoal que

detenhamos sobre vocé, desde que comprovado sua identidade mediante envio

de carteira de identidade, comprovante de residéncia;

10.1. Podemos reter as informagdes pessoais solicitadas na extensdo permitida
por lei;

10.2. Vocé pode nos instruir a qualquer momento para ndao processar suas
informagdes pessoais para fins de marketing;
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13.

SITE DE TERCEIROS: Nosso site inclui links para e detalhes de site de terceiros.
N3do temos controle sobre e ndo somos responsaveis pelas politicas e praticas de
privacidade de terceiros;
Atualizacdo de informacdes: Informe-nos se as informacdes pessoais que
mantemos sobre vocé precisam ser corrigidas ou atualizadas;
COOKIES: Nosso site usa cookies. Um cookie é um arquivo que contém um
identificador (uma sequéncia de letras e numeros) que é enviado por um
servidor na WEB para um navegador e armazenado pelo navegador. O
identificador é entdo enviado de volta ao servidor toda vez que o navegador
solicita uma pagina do servidor. Os cookies podem ser cookies “persistentes” ou
cookies de “sessao”. Um cookie persistente sera armazenado por um navegador
e permanecera valido até a data de vencimento definida, a menos que seja
excluido pelo usudrio antes da data de vencimento; um cookie de sessao, por
outro lado, expirara no final da sessdo do usudrio, mas as informacdes pessoais
gue armazenamos sobre vocé podem estar vinculadas as informagdes
armazenadas e obtidas a partir de cookies;
13.1. Normalmente a maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a
aceitar cookies.

13.2. O bloqueio de todos os cookies podera causar um impacto negativo na
usabilidade de nosso site, podendo ndo utilizar todos os recursos do site;
13.3. Vocé pode excluir os cookies que ja estdo armazenados no seu
computador, este ato também pode prejudicar a navegabilidade e

usabilidade do site em geral.



